
台州电大开放教育

在校生满意度调查分析报告

为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2013年3月，在全校各个开放班级，采用无记名方式对随机抽取的100名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷100份，回收有效问卷88份，回收率88%。根据统计台州电大开放教育在校生满意度为81.2%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意
	不满意

	1、专业及其课程设置情况
	您对本专业开设的课程
	80
	90.9%
	8
	9.1%

	
	您对本专业安排的教师
	74
	84.1%
	14
	15.9%

	
	您对本专业知识及专业能力的教育
	71
	80.7%
	17
	19.3%

	2、专业任课老师的教学质量情况
	您对本专业任课老师的教学态度
	75
	85.2%
	13
	14.8%

	
	您对本专业任课老师的教学方法
	69
	78.4%
	19
	21.6%

	
	您对本专业任课老师的教学水平
	73
	83.0%
	15
	17.0%

	
	您对本专业任课教师的面授辅导课
	72
	81.8%
	16
	18.2%

	
	您对任课教师电话、网上的咨询答疑
	70
	79.5%
	18
	20.5%

	3、班主任工作质量情况
	您对班主任的工作态度
	85
	96.6%
	3
	3.4%

	
	您对班主任的工作能力
	85
	96.6%
	3
	3.4%

	
	您对班主任与同学的联系
	82
	93.2%
	6
	6.8%

	4、学校管理服务质量
	您对学校提供的学习环境
	66
	75.0%
	22
	25.0%

	
	您对电大在线平台的功能及网速
	61
	69.3%
	27
	30.7%

	
	您对电大网上课程学习资源状况
	64
	72.7%
	24
	27.3%

	
	您对学校提供的教材及复习资料
	67
	76.1%
	21
	23.9%

	
	您对学校面授课的时间及次数安排
	66
	75.0%
	22
	25.0%

	
	您对学校提供的后勤保障（如教学楼开水、教室卫生等）
	62
	70.5%
	26
	29.5%

	
	您对学校的考试工作
	73
	83.0%
	15
	17.0%

	
	您对管理人员的服务态度
	72
	81.8%
	16
	18.2%

	
	您对管理人员的办事效率
	74
	84.1%
	14
	15.9%

	5、总体情况
	您对电大的学习气氛
	66
	75.0%
	22
	25.0%

	
	您对开放教育的教学模式
	72
	81.8%
	16
	18.2%

	
	您对开放教育的校园文化生活
	65
	73.9%
	23
	26.1%

	平均满意度
	81.2%
	18.8%


二、有待改进原因分析及改进措施

台州电大开放教育在校生对学校的5个一级指标，23个二级指标总体满意度为81.2%。对班主任工作质量情况满意度非常高。相对而言，学员对学校管理服务质量满意度稍低些，尤其是对电大在线平台的功能及网速(69.3%)、对学校提供的后勤保障（如教学楼开水、教室卫生等）（70.5%）、电大网上课程学习资源状况（72.7%）和开放教育的校园文化生活(73.9%)这4个二级指标的满意度有待提高。为了使学校的工作做得更好，提出以下几点改进措施：
1、在专业及其课程设置情况方面，电大本科课程设置的权限主要在中央电大，省级电大本科课程设置权限较小，这样统一要求难以考虑到各市地一级学校的具体因素，导致有的课程设置缺乏针对性和实用性，难以形成属于本校自己的课程特色。另外，大多课程设置注重探究性和理论性，而培养和训练学生实际分析问题，解决问题能力为主要目的的课程开设不够。针对这些问题，我们（1）在确定专业课程时既要注意课程设置的统一性又要注意灵活性，即在专业必修课程和选修课程的设置及教学基本要求上，根据岗位和行业的发展，按各行业对人才的目标要求，针对不同的行业设置不同的课程门类，不指定各门课程的具体教材，以便各个分校按师资、设备、学生基础、社会用人需要，自由选用教材的版本；（2）加强学科建设，积极组织开展任课教师的教学研讨会活动，促进教师间的交流、教学培训工作和教师教学技能、教学艺术的进一步提高。

2、在面授辅导教学模式、教学组织形式改革方面，因为学员层次有高低，对教师的教学方法要求也有高低，造成众口难调，当然有些老师没有改变原来的教学风格，仍然沿用之前的传统教学方法。正对这些问题，可以从以下几方面改进：（1）反思一下现行的面授辅导安排及辅导形式是否真正符合学生的需要，是否能真正体现学生的主体地位；（2）面授辅导和网上教学的辅导形式、时间安排等需要做一定的调研和改革；（3）应该调动任课教师的积极性，鼓励教师在本课程范围内作更多的有益的创新和探索；（4）要充分利用多媒体技术，为学生提供更多的在线实训中心。
3、任课教师电话、网上的咨询答疑满意度较低，主要是因为（1）对学生的宣传、引导不够，以致于很多学生毕业后还不知道上电大在线课程网页学习或答疑；（2）网上教学资源和网上答疑内容质量不高，多流于形式，没有吸引力；（3）网上教学资源和网上答疑技术、媒体形式落后，学员更喜欢在QQ上传统下载增援，进行学习交流。

对此可以从以下几方面加以改进：（1）在入学教育技术培训环节、平时上课辅导环节、班主任工作环节多注意对学生讲清电大在线课程网页资源、答疑的作用、用法，提高资源整理、网上答疑的质量和实效性、吸引力；（2）本学期开展的“我最满意的十大课程网页网上教学资源评选活动”，就是要树立典范；（3）加强网上答疑活动的检查督促。

4、对电大在线平台的功能及网速满意度较低，电大在线讨论区开发时间比较早，设计上存在缺陷。对此，我们做了反思，认为存在的问题主要在于：（1）讨论区的自动刷新功能失效。电大在线讨论区原有的自动刷新功能主要针对IE6浏览器，在IE6下能够得到较好的功能体现。随着当前大量基于非IE6核心的浏览器用户出现，使得该功能被极大限制；（2）服务器处理能力有限。即使讨论区自动刷新功能能够使用，主要是在公共课程的答疑时间，同一时段访问同一课程讨论区，大家不停地刷新讨论区，由于服务器处理能力有限，响应缓慢造成了所谓网速慢的假象；（3）功能缺失。电大在线是由中央电大下发的三级平台中的市级平台（第三级）。许多功能不够完善，无法达到市级电大所需的功能要求。尤其是缺失视频在线点播功能；（4）新生数据更新慢。电大在线新生数据通常由省电大下发数据包，然后再导入地市级电大数据库。每个学期数据包下发通常在新生培训后，延后一个半月的时间。导致新生在开课很长一段时间后才能使用电大在线。

对此可以从以下几方面加以改进：（1）继续对电大在线平台功能模块进行调整。特别是针对讨论区，尝试修改原有的三框架结构，增强对多浏览器的支持，加强用户体验效果；（2）对电大在线系统实行数据库和WEB服务器分离的方式，并将WEB服务器迁移至性能更强的机器中，改善处理能力；（3）添加在线视频播放栏目。譬如“课程与讲座”和“实践与考察”栏目。
5、针对电大网上课程学习资源状况满意度较低的问题，经过对调查数据分析，认为存在的问题主要在于：（1）网上课程学习资源主要是指电大在线中的资源信息；（2）开放教育所有课程均由上级电大管理并负责命题和提供复习资料，我校任课老师一般是等待上级电大上挂资源后才转载，因此对课程的学习范围及深度无法很好地把握，时效性也不高；（3）确实存在部分课程教师责任心不强，资源整合不到位，上挂的资源质量和可读性差的问题。
对此可以从以下几方面加以改进：（1）建议各开放教育责任老师多与上级电大的课程责任老师联系，及时掌握课程的相关资料，尽早上挂资源；（2）建议各开放教育责任老师对上挂的资源做一定的整合，不是单纯地复制粘贴，并且能尽可能地有针对性地上挂资源，并可多上挂些课程相关的课外资源；（3）建议教务部门推行相关学习资源上挂激励措施，提高本校责任教师上挂资源的积极性。
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