台州电大脱产毕业生满意度调查分析报告

为了解脱产毕业学生（包括大专和中专）对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2012年3月，在全校各个脱产毕业班级（2012年1月领取毕业证书的班级），采用无记名方式对随机抽取的80名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷80份，回收有效问卷72份，回收率90%。根据统计台州电大脱产毕业学生满意度为90.3%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意

（大专）
	满意

（中专）
	不满意

（大专）
	不满意

（中专）

	1、课程设置合理性
	22
	81.5%
	42
	93.3%
	5
	18.5%
	3
	6.7%

	2、教师教学水平
	24
	88.9%
	38
	84.4%
	3
	11.1%
	7
	15.6%

	3、教师责任感
	26
	96.3%
	42
	93.3%
	1
	3.7%
	3
	6.7%

	4、班主任、辅导员工作
	25
	92.6%
	38
	84.4%
	2
	7.4%
	7
	15.6%

	5、课程实验、实训
	24
	88.9%
	34
	75.6%
	3
	11.1%
	11
	24.4%

	6、学习氛围
	25
	92.6%
	37
	82.2%
	2
	7.4%
	8
	17.8%

	7、学校就业指导
	25
	92.6%
	41
	91.1%
	2
	7.4%
	4
	8.9%

	8、对学校提供的就业信息
	22
	81.5%
	37
	82.2%
	5
	18.5%
	8
	17.8%

	9、对自己的职业发展
	24
	88.9%
	40
	88.9%
	3
	11.1%
	5
	11.1%

	10、教学设备
	23
	85.2%
	42
	93.3%
	4
	14.8%
	3
	6.7%

	11、住宿条件（住校生填写）
	22
	81.5%
	41
	91.1%
	5
	18.5%
	4
	8.9%

	12、饮食条件
	27
	100.0%
	36
	80.0%
	0
	0.0%
	9
	20.0%

	13、校园环境
	27
	100.0%
	42
	93.3%
	0
	0.0%
	3
	6.7%

	14、社团活动
	24
	88.9%
	41
	91.1%
	3
	11.1%
	4
	8.9%

	15、各项评优政策满意度
	27
	100.0%
	41
	91.1%
	0
	0.0%
	4
	8.9%

	16、投诉路径及反馈情况
	27
	100.0%
	40
	88.9%
	0
	0.0%
	5
	11.1%

	17、治安
	27
	100.0%
	40
	88.9%
	0
	0.0%
	5
	11.1%

	18、图书馆藏书
	27
	100.0%
	43
	95.6%
	0
	0.0%
	2
	4.4%

	平均满意度
	92.2%
	88.3%
	7.8%
	11.7%

	
	90.3%
	9.7%


二、有待改进原因分析及改进措施
从上表可以看出，脱产毕业学生对学校教学和管理满意度较高，达到90.3%。但是对课程设置合理性、课程实验实训、学校提供的就业信息、住宿条件、社团活动满意度还有待进一步提高。为了使学校的工作做得更好，提出以下几点改进措施。
1、关于课程设置合理性，存在排课不够合理的现象，主要原因是专业师资不够。高职学院、中专部要积极做好外聘教师的沟通管理工作，合理安排教学课表。在课程设置方面多征求学生意见，加强专业课程设置的职业性和科学性，满足学生自身发展和职业发展的需求。对毕业班学生的课程设置，要充分照顾他们最后一学期实习、兼职的需要。
2、关于实验、实训，主要是设施不足，实训课时占总课时比例较少，学生缺乏岗位技能。高职学院已经确定实施岗位主导型人才培养模式，增加实训课程，加大校内实训室建设，同时积极拓展校外实践基地。中专部也应该在这个方面进行相应的思考。
3、在学生社会调查和论文的撰写上加强教师指导和批改工作的检查，杜绝学生舞弊和敷衍现象。
4、关于教学设备。一是校舍，部分建筑设施已经老化，应该及时更新，如学生宿舍环境较差、教学楼门及厕所设施破损严重。二是教学设备需要不断更新，如旧的投影仪需要更新，此外还要创造条件建成新的实训室。
后勤处进一步加强对学生宿舍、教室的公共卫生管理，有计划，有步骤地更换一些落后的公共设施。教育技术资源中心今年计划更新2个机房的90台电脑，语音室将计划于暑期进行改造，计划建成一个50座的语音室。
5、关于就业信息，由于各专业不平衡，机电、学前教育等专业就业形势较好，而建筑、计算机等稍差。学校将加强联系，尽量为所有毕业生提供尽可能多的就业信息。此外成人毕业学生是电大今后发展的生力军和活广告。学校可以经常举办一些活动，邀请已毕业的学生经常返校，这既可以体现学校对毕业生的人文关怀，同时也可以为在校的学生提供一些有益的经验。
可以聘请职业规划专家，对毕业班学生进行专题讲座，职业能力倾向测试。如果条件允许，可以为每个学生制定其个性的职业发展规划。加强学生动手能力、实践能力的培养，加强务实教育，注重理论与实践的结合。加强学生企业忠诚度的教育，培养学生的工作责任心，从而降低毕业生的跳槽率和辞职率。学校可以组织一些招聘单位和应聘学生之间的交流互动活动。使学生对自己的职业发展满意度进一步提高。
6、继续加强食堂管理，特别是餐饮卫生管理，强化校园环境卫生管理，逐步改善学生住宿条件。

7、继续加大对学生社团的经费投入。
8、结合专业教学，加强专业技能证书培训业务的开展，从多个侧面提高学生的专业能力。专业技能证书是能提升学生整体专业实践能力，也能为学校提高教学资源的利用率。因此，多开拓专业证书培训的渠道与方式，改善培训质量与服务水平。
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