台州电大脱产毕业生满意度调查分析报告

为了解脱产毕业学生（包括大专和中专）对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2013年3月，在全校各个脱产毕业班级（2013年1月领取毕业证书的班级），采用无记名方式对随机抽取的100名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：

一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷100份，回收有效问卷100份，回收率100%。根据统计台州电大脱产毕业学生满意度为87.1%，具体情况如下表：

	调 查 项 目
	评  价

	
	满意

（大专）
	满意

（中专）
	不满意

（大专）
	不满意

（中专）

	1、课程设置合理性满意度
	50
	100%
	41
	82%
	0
	0%
	9
	18%

	2、教师教学水平满意度
	49
	98%
	40
	80%
	1
	2%
	10
	20%

	3、教师责任感满意度
	50
	100%
	38
	76%
	0
	0%
	12
	24%

	4、班主任、辅导员工作满意度
	50
	100%
	41
	82%
	0
	0%
	9
	18%

	5、课程实验、实训满意度
	49
	98%
	30
	60%
	1
	2%
	20
	40%

	6、学习氛围满意度
	48
	96%
	39
	78%
	2
	4%
	11
	22%

	7、学校就业指导满意度
	50
	100%
	43
	86%
	0
	0%
	7
	14%

	8、对学校提供的就业信息满意度
	48
	96%
	39
	78%
	2
	4%
	11
	22%

	9、对自己的职业发展满意度
	47
	94%
	30
	60%
	3
	6%
	20
	40%

	10、教学设备满意度
	46
	92%
	39
	78%
	4
	8%
	11
	22%

	11、住宿条件满意度（住校生填写）
	46
	92%
	40
	80%
	4
	8%
	10
	20%

	12、饮食条件满意度
	46
	92%
	35
	70%
	4
	8%
	15
	30%

	13、校园环境满意度
	47
	94%
	43
	86%
	3
	6%
	7
	14%

	14、社团活动满意度
	48
	96%
	45
	90%
	2
	4%
	5
	10%

	15、各项评优政策度满意
	49
	98%
	37
	74%
	1
	2%
	13
	26%

	16、投诉路径及反馈情况满意度
	47
	94%
	40
	80%
	3
	6%
	10
	20%

	17、治安满意度
	46
	92%
	42
	84%
	4
	8%
	8
	16%

	18、图书馆藏书满意度
	49
	98%
	41
	82%
	1
	2%
	9
	18%

	平均满意度
	96.1%
	78.1%
	3.9%
	21.9%

	
	87.1%
	12.9%


二、有待改进原因分析及改进措施
从上表可以看出，脱产毕业学生对学校教学和管理满意度为87.1%。总体来说，大专的满意度远高于中专，可能存在抽样误差，也可能存在中专学生管理难度相对较大，学校对中专教学设施等投入欠缺等原因。为了使学校的工作做得更好，提出以下几点改进措施。

1、在课程实验、实训方面，需要结合学校实际和办学发展规划，通过逐步增加投入，保证各专业有基本的课程实验、实训室。继续加大全校资源整合的力度，实现现有实验、实训室的共享并用，包括实训室专职教师的使用问题。总之，在课程实验、实训资源方面，学校要兼顾中专的实际情况，可有效提高学生的满意度。

2、在学生职业发展方面，中专学生对自己的职业发展不满意可能是对自己的专业选择、就业去向不明确造成的，也和中专教育的专业性不是很强，实验、实训不足有一定关系。加强专业课程设置的职业性和科学性，满足学生自身发展和职业发展的需求。对学生的专业选择和就业进行引导，反对到这里是为了所谓“坐”等长大的观念。多方面调动专业教师的专业技能教学积极性和探索的主动性，给教师更多的教学自主性，注意专业教改活动的实效性，促进教师专业技能教学水平的提高。对中专学生，相对而言，毕业后要求升学的学生多，就业的学生比例小一些，中专部要集中毕业后准备找工作的学生，进行职业规划教育，使学生理性对待自己的职业发展问题。

3、加强中专师资队伍建设。逐步提高中专教师中正式在编老师的比例。加强聘用环节管理，聘请业务能力和责任心较强的教师到中专部任职任教。对于表现优秀的编外教师应予充分的报道和宣传，并逐步提高工资待遇，以此激励优秀的老师留在学校任教。加强教师聘用管理,设置基本的聘用底线。加强教师职业道德教育,增强责任心。
4、后勤部门要对学生在生活条件方面的诉求及时作出回应。饮食条件的改善受客观因素影响多，包括物价格、包括食堂经营者和学校无法享受政府的补贴等，后勤处要加强对食堂的监管，建议食堂多提供低价菜。中专住宿的是临时建筑，限定住宿年限为3-5年，但是实际远超5年，各方面条件差。现在学校面临整体搬迁，对宿舍进行大规模修缮也不切合实际，因此要做好学生思想工作。作为后勤部门，能解决的尽量第一时间解决，暂时解决不了的，要通过中专部和学团组织向学生解释清楚并取得学生的谅解，在现有的条件下尽可能为学生创设更好的生活条件。
5、大专毕业生治安满意度相对大专其他满意度选项偏低的原因是宿舍发生数次偷盗事件；2012年上半年，女生宿舍曾发现莫名男子在一楼窗外徘徊。每学期开学，高职学院在宣传栏和班主任班会上强调安全，每月要有安全警示，让学生加强自我防范意识。 

台州广播电视大学办公室

二〇一四年四月十九日

PAGE  
2

