
台州电大开放教育

在校生满意度调查分析报告

为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2014年3-4月，在全校各个开放班级，采用无记名方式对随机抽取的100名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷100份，回收有效问卷73份，回收率73%。根据统计台州电大开放教育在校生满意度为82.4%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评价

	
	满意人数
	满意度

	1、专业及其课程设置情况
	您对本专业开设的课程
	60
	81.5%

	
	您对本专业安排的教师
	67
	91.1%

	
	您对本专业知识及专业能力的教育
	61
	83.6%

	2、专业任课老师的教学质量情况
	您对本专业任课老师的教学态度
	68
	92.5%

	
	您对本专业任课老师的教学方法
	63
	86.3%

	
	您对本专业任课老师的教学水平
	63
	85.6%

	
	您对本专业任课教师的面授辅导课
	60
	82.2%

	
	您对任课教师电话、网上的咨询答疑
	52
	71.2%

	3、班主任工作质量情况
	您对班主任的工作态度
	71
	97.3%

	
	您对班主任的工作能力
	72
	97.9%

	
	您对班主任与同学的联系
	66
	89.7%

	4、学校管理服务质量
	您对学校提供的学习环境
	55
	75.3%

	
	您对电大在线平台的功能及网速
	44
	60.3%

	
	您对电大网上课程学习资源状况
	54
	74.0%

	
	您对学校提供的教材及复习资料
	57
	78.1%

	
	您对学校面授课的时间及次数安排
	58
	78.8%

	
	您对学校提供的后勤保障（如教学楼开水、教室卫生等）
	53
	71.9%

	
	您对学校的考试工作
	63
	85.6%

	
	您对管理人员的服务态度
	62
	84.9%

	
	您对管理人员的办事效率
	62
	84.2%

	5、总体情况
	您对电大的学习气氛
	53
	72.6%

	
	您对开放教育的教学模式
	63
	86.3%

	
	您对开放教育的校园文化生活
	61
	83.6%

	平均满意度
	82.4%


二、有待改进原因分析及改进措施

台州电大开放教育在校生对学校的5个一级指标，23个二级指标总体满意度为82.4%。对班主任工作质量情况满意度非常高。相对而言，学员对学校管理服务质量满意度稍低些，尤其是对电大在线平台的功能及网速(60.3%)、对任课教师电话、网上的咨询答疑（71.2%）、对学校提供的后勤保障（如教学楼开水、教室卫生等）（71.9%）、对电大的学习气氛（72.6%）和对电大网上课程学习资源状况(74%)这5个二级指标的满意度有待提高。为了使学校的工作做得更好，各职能部门提出以下几点改进措施：
1、台州电大开放教育在校生满意度调查结果显示班主任工作能力满意度为最高（97.9%），另外班主任的工作态度（97.3%）、本专业任课老师的教学态度（92.5%）、本专业安排的教师（91.1%）这三个项目的满意度均占90%以上，这些数据表明开放教育的管理工作得到了加强，开放教育班主任的辛勤服务工作得到了学生的充分认可，开放学院在教师培养和教学工作都比较重视，教师的安排和教师的教学态度得到了学员的认可。
2、对本专业开设的课程（81.5%）、专业任课教师的面授辅导课（82.2%）、任课教师电话、网上的咨询答疑（71.2%）学生满意度不高，均在85%以下，探究原因有以下这些：（1）电大课程设置的权限主要在中央电大，而下级电大几乎没有任何权限。导致有的课程设置缺乏针对性和实用性，难以形成属于本校自己的课程特色。另外，大多课程设置注重探究性和理论性，而培养和训练学生实际分析问题，解决问题能力为主要目的的课程开设不够。（2）由于学员都是上班一族，难得周末休息，有些甚至无固定休息日，因此安排在双休日的面授课程到课率不高，学生上课也时有怨言，面授效果相对而言会有所降低。（3）因为电大在线平台的设计过于陈旧，版本比较低与时下很多浏览器不能兼容，导致学生无法登陆平台。同时答疑平台的对话和回复窗口设计也相对陈旧，功能较少，（电大在线平台的功能及网速满意度60.3%），使得网上咨询答疑这一工作可能有些滞后。另外任课教师电话电话答疑满意度较低，可能是因为对外公布的都是任课教师的办公室电话，而任课教师因为上课不能经常待在办公室，导致学生不能联系到老师。
针对上述主要问题，提出以下整改措施：（1）我们在确定专业课程时既要注意课程设置的统一性又要注意灵活性，即在专业必修课程和选修课程的设置及教学基本要求上，根据岗位和行业的发展，按各行业对人才的目标要求，针对不同的行业设置不同的课程门类，不指定各门课程的具体教材，以便各个分校按师资、设备、学生基础、社会用人需要，自由选用教材的版本。在课程教学辅导过程中教师要在考虑学生现实需求的基础上增加和实际联系紧密的内容，注重整合课程资源，增强实践教学效果；要充分利用多媒体技术，为学生提供更多的在线实训中心。（2）建议改革面授课方式，像现在开展的小班化预约方式，能一定程度上提高到课率，学生到课率高，自然可能体验到教师的面授水平。（3）建议学校在新校园建设中加强网络建设，特别是学校微信公众平台建设过程中适当考虑业余学生需求，比如通过平台及时了解学校课程安排等，另外建议班主任和任课教师提醒学员有问题可以通过多种渠道提问，推动网上答疑等相关工作的开展。（4）提议每个专业建一个微平台，由专业责任教师负责，不定时发一些与实际工作有关的知识。可通过每天一练、每天一看、每天一记、每天一读、每天一笑等形式，让学生掌握更多的专业知识，扩大影响力。
3、学员对电大在线平台的功能及网速满意度仅为60.3%，造成满意度低的原因是电大在线是由2004年中央电大下发的三级平台中的市级平台（第三级），在线早就停止开发升级，设计上存在缺陷，功能已落后，具体表现为：（1）平台老旧、功能不足。许多功能不够完善，无法达到市级电大所需的功能要求。尤其是缺失视频在线点播功能。（2）服务器并发处理能力有限。虽然已经将web服务器和数据库服务器分离，但受限于服务器功能，仍无法满足200人以上的用户同时在线的服务器并发处理能力。（3）网络接口带宽限制。台州电大互联网是单线百兆电信带宽，联通、移动等其它网络运行商用户的网速会受到极大限制。网页浏览问题不大，视频点播效果不好。（4）新生数据下发慢。电大在线新生数据是由省电大审核后统一下发的，新生对电大在线的使用通常需要等待一个半月甚至更长的时间。
根据这些问题，提出改进措施：（1）国家开放大学（原中央电大）和省电大已经推出新的开放学生学习平台，学生将集中到新平台进行学习活动，再对现有的市级电大在线平台做大规模修改已经没有必要。（2）鼓励师生通过QQ群等当前比较流行的社交软件作为互助交流平台。
4、开放学员对电大网上课程学习资源状况（74%）满意度不高，认为存在的问题主要在于：（1）网上课程学习资源主要是指电大在线中的资源信息；（2）开放教育所有课程均由上级电大管理并负责命题和提供复习资料，我校任课老师一般是等待上级电大上挂资源后才转载，因此对课程的学习范围及深度无法很好地把握，时效性也不高；（3）确实存在部分课程教师责任心不强，资源整合不到位，上挂的资源质量和可读性差的问题。
对此可以从以下几方面加以改进：（1）建议各开放教育责任老师多与上级电大的课程责任老师联系，及时掌握课程的相关资料，尽早上挂资源；（2）建议各开放教育责任老师对上挂的资源做一定的整合，不是单纯地复制粘贴，并且能尽可能地有针对性地上挂资源，并可多上挂些课程相关的课外资源；（3）建议教务部门推行相关学习资源上挂激励措施，提高本校责任教师上挂资源的积极性。
5、开放学员对电大的学习气氛满意度（72.6%）较低。对于电大学习气氛，我们可以从两个渠道看出，一个是网上学习氛围，另一个是面授辅导学习氛围。网上学习氛围不尽人意，学生只是为完成发帖任务而学习。面授辅导课效果也并不有多好，新生到课率情况好一点，老生就不好说了，大多到课率在18%左右，甚至有些课程出现零到课率。毫不夸张地说，这几年到课率有明显下降。如何进行有效的面授辅导，也不得不提到议事日程上来。究其原因，（1）考试纪律松。（2）教考分离。那么我们作为管理者该如何营造学生的学习良好氛围呢？加强网上资源的建设，改变网上资源几年不变的现象，定期检查网上资源，开展网上资源评比活动。根据课程特点，科学合理采用系列“讲座”形式，对于多次零到课率的课程取消面授形式，以营造良好的学习氛围。
6、学员对学校提供的后勤保障（如教学楼开水、教室卫生等）（71.9%）、对学校提供的学习环境（75.3%）满意度也比较低，有待改善，需要后勤保障部门进一步调查研究，做出改进。加强对卫生保洁人员在双休日教室卫生保洁工作的检查，要求在周五脱产学生放学后做好教室的卫生保洁工作，加强对饮水机的清洁管理，保证期运转正常。
台州广播电视大学办公室
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