台州电大脱产在校生满意度调查分析报告

为了解脱产学生（包括大专和中专）对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2012年3月，在全校各个脱产班级，采用无记名方式对随机抽取的300名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷300份，其中大专100份和中专200份，回收有效问卷285份，回收率95%。根据统计台州电大脱产在校生满意度为85.5%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意

（大专）
	满意

（中专）
	不满意

（大专）
	不满意

（中专）

	学习/教育满意度

	1、课程设置合理性
	73
	85.9%
	189
	94.5%
	12
	14.1%
	11
	5.5%

	2、教师教学水平
	79
	92.9%
	177
	88.5%
	6
	7.1%
	23
	11.5%

	3、教师责任感
	78
	91.8%
	189
	94.5%
	7
	8.2%
	11
	5.5%

	4、班主任工作
	82
	96.5%
	187
	93.5%
	3
	3.5%
	13
	6.5%

	5、辅导员工作
	76
	89.4%
	180
	90.0%
	9
	10.6%
	20
	10.0%

	6、课程实验、实训
	69
	81.2%
	145
	72.5%
	16
	18.8%
	55
	27.5%

	7、学习氛围
	74
	87.1%
	165
	82.5%
	11
	12.9%
	35
	17.5%

	8、各项评优政策
	74
	87.1%
	181
	90.5%
	11
	12.9%
	19
	9.5%

	9、专家学者讲座
	73
	85.9%
	182
	91.0%
	12
	14.1%
	18
	9.0%

	10、教学设备
	68
	80.0%
	185
	92.5%
	17
	20.0%
	15
	7.5%

	11、图书馆藏书
	82
	96.5%
	191
	95.5%
	3
	3.5%
	9
	4.5%

	12、多媒体、机房等
	66
	77.6%
	186
	93.0%
	19
	22.4%
	14
	7.0%

	学习/教育平均满意度
	87.7%
	89.9%
	12.3%
	10.1%

	生活满意度

	1、住宿条件-公共卫生程度
	54
	63.5%
	188
	94.0%
	31
	36.5%
	12
	6.0%

	2、住宿条件-管理人员服务
	57
	67.1%
	177
	88.5%
	28
	32.9%
	23
	11.5%

	3、饮食条件
	73
	85.9%
	167
	83.5%
	12
	14.1%
	33
	16.5%

	4、校园环境
	74
	87.1%
	184
	92.0%
	11
	12.9%
	16
	8.0%

	5、体育设施
	58
	68.2%
	167
	83.5%
	27
	31.8%
	33
	16.5%

	6、社团活动
	60
	70.6%
	180
	90.0%
	25
	29.4%
	20
	10.0%

	7、获得帮助-奖学金制度
	61
	71.8%
	184
	92.0%
	24
	28.2%
	16
	8.0%

	8、获得帮助-心理辅导
	59
	69.4%
	178
	89.0%
	26
	30.6%
	22
	11.0%

	9、投诉路径
	62
	72.9%
	182
	91.0%
	23
	27.1%
	18
	9.0%

	10、反馈情况
	65
	76.5%
	180
	90.0%
	20
	23.5%
	20
	10.0%

	11、治安
	72
	84.7%
	181
	90.5%
	13
	15.3%
	19
	9.5%

	生活平均满意度
	74.3%
	89.5%
	25.7%
	10.5%

	平均满意度
	85.5%
	14.5%


二、有待改进原因分析及改进措施

脱产生对学校教学和管理的满意度较高，达到85.5%，总体满意度和2011年持平。图书馆藏书、课程设置合理性、教师责任感、班主任工作和治安等单项满意度较高，体育设施、住宿条件-公共卫生程度和课程实验、实训等单项满意度相对低，高满意度项和低满意度项和2011年基本一致。从各项满意度离差上看，中专满意度最低值为课程实验、实训（72.5%），最高值为图书馆藏书（95.5%）；大专满意度最低值为住宿条件-公共卫生程度（63.5%），最高值为图书馆藏书（96.5%）和班主任工作（96.5%）。大专满意度更加趋于向两极发展。
1、课程设置的满意度在最近几次调查中一直较高，但也存在排课不够合理的现象，主要原因是专业师资不够。高职学院、中专部要积极做好外聘教师的沟通管理工作，合理安排教学课表。在课程设置方面多征求学生意见，加强专业课程设置的职业性和科学性，满足学生自身发展和职业发展的需求。

  作为成人教育的核心载体，电大教育的发展定位是培养“应用型、技术型、服务型、复合型”的人才，由于学生来源不同，培养目标不同、学生发展方向不同，因此，不能完全复制普通高等院校的教学模式，而应该根据学生群体的实际情况，结合学校的教学条件，以模拟项目、团队学习等多元的形式创新性地形成自身特色的教学模式与方法。
2、多方面调动教师的教学积极性和探索的主动性，给教师更多的教学自主性，注意专业教研活动的实效性，促进教师教学水平的提高。
建议在每学期、每学年的经费、精力投入方面要加强教师业务能力的培养，并采取多元的教学方式进行培养，在学期中开展课堂示范观模、假期的专业业务培训等活动；同时配合人事管理制度，对有发展潜力的优秀年青教师给予鼓励和创新，开拓性地设立“教研项目”奖励，申报项目与专业教学相结合，以不同形式提升专业水平。
3、实验、实训满意度历来不高，主要是设施不足，实训课时占总课时比例较少，学生无法在校内进行有效的岗位实训。建议学校加大硬件投入，特别是实验实训条件的投入，各个专业的实验实训条件得到均衡发展。高职学院已经确定实施岗位主导型人才培养模式，增加实训课程，加大校内实训室建设，同时积极拓展校外实践基地。
学校机房能够提供的是会计、工商、电子商务、数控这几个模拟实训软件以及组网实训室，今年高职学院建议学校采购的ERP软件已到位，建成一个ERP实训室，高职学院还有计划建立一个国贸模拟实训室。中专也要加大实训模拟软件的建设。另外，省电大在模拟实验室建设方面已经投了500多万，建了几十个模拟实训软件，如果省电大能够开放给我们使用，那将极大填补这方面的空白。
4、学生对学习氛围的满意度相对较低。主要是学生没有目标，缺少动力。学校将加强对学生职业生涯规划的教育指导，以技能培养为主线、以技能考证为抓手，加强专业实践，形成良好的学习氛围。
5、学生希望多听讲座，开阔视野。高职学院已经实施系列讲座项目，针对学生在校不同时期开展的讲座作了整体规划。

6、学生对多媒体、机房的不满意主要是因为学生对机房、语音室部分设备老旧的不满；对机房卫生环境及网络环境部分学生可能存在不满。
今年计划更新2个机房的90台电脑，语音室将计划于暑期进行改造，计划建成一个50座的语音室。
上学期开始机房的卫生质量有明显下降，带零食品机房的学生数剧增，机房里食品垃圾增多。一方面机房卫生管理员要勤打扫，另一方面班主任和辅导员要加强对学生的管理，严禁学生带食品进机房。
去年开始学生上网行为管理系统投入使用，绝大多数情况下（除了上课老师提出要求）学生在上课期间不能上网，那些不爱学习的学生会出现一些抵触情绪。希望上课老师准备更能吸引学生的内容使学生能投入到机房学习中来，而不是无所事事。
7、学校的部分建筑设施已经老化，应该及时更新，如厕所设施、体育设施等。后勤处进一步协助学生处加强对学生公寓的公共卫生管理，有计划，有步骤地更换一些落后的公共卫生设施。后勤部门要对学生在生活条件方面的诉求及时作出回应，能解决的尽量第一时间解决，暂时解决不了的，和学生解释清楚并取得学生的谅解，在现有的条件下尽可能为学生创设更好的生活条件。
8、继续加强学校食堂餐饮卫生管理，加强卫生保洁人员队伍建设，做到校园卫生整洁，环境优美。

9、进一步规范管理学生社团。整合社团资源，根据各社团实际运行情况，调整社团结构，主抓品牌社团。加快对外合作，扩大社团影响力。
10、心理辅导满意度相对较低，要加强心理辅导工作，由于受家庭和社会环境的影响，存在心理问题的学生的比例有上升趋势，加强心理健康教育和心理咨询应该越来越受重视，希望我们学校也重视学生的心理卫生，多开展一些心理讲座等等。

11、全校教职工要加强服务意识，服务意识首先应该在行政人员当中推行，行政人员应该经常下班级、下宿舍了解学生的需要，形成一种良好的校园管理文化，使学校从另一个侧面形成竞争力。
台州广播电视大学办公室
二〇一二年四月七日
