台州电大开放教育

在校生满意度调查分析报告

为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9000质量管理体系的要求，学校于2011年3月，在全校各个开放班级，采用无记名方式对随机抽取的200名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷200份，回收有效问卷200份，回收率100%。根据统计台州电大开放教育在校生满意度为84.02%，具体情况如下表：

	调 查 项 目
	评  价

	
	满意
	不满意

	1、专业及其课程设置情况
	您对本专业开设的课程
	184
	92.0%
	16
	8.0%

	
	您对本专业安排的教师
	171
	85.5%
	29
	14.5%

	
	您对本专业知识及专业能力的教育
	177
	88.5%
	23
	11.5%

	2、专业任课老师的教学质量情况
	您对本专业任课老师的教学态度
	172
	86.0%
	28
	14.0%

	
	您对本专业任课老师的教学方法
	169
	84.5%
	31
	15.5%

	
	您对本专业任课老师的教学水平
	168
	84.0%
	32
	16.0%

	
	您对本专业任课教师的面授辅导课
	161
	80.5%
	39
	19.5%

	
	您对任课教师电话、网上的咨询答疑
	195
	97.5%
	5
	2.5%

	3、班主任工作质量情况
	您对班主任的工作态度
	197
	98.5%
	3
	1.5%

	
	您对班主任的工作能力
	194
	97.0%
	6
	3.0%

	
	您对班主任的工作效率
	158
	79.0%
	42
	21.0%

	
	您对班主任与同学的联系
	158
	79.0%
	42
	21.0%

	4、学校管理服务质量
	您对学校提供的学习环境
	146
	73.0%
	54
	27.0%

	
	您对电大在线平台的功能及网速
	161
	80.5%
	39
	19.5%

	
	您对电大网上课程学习资源状况
	154
	77.0%
	46
	23.0%

	
	您对学校提供的教材及复习资料
	141
	70.5%
	59
	29.5%

	
	您对学校面授课的时间及次数安排
	157
	78.5%
	43
	21.5%

	
	您对学校提供的后勤保障（如教学楼开水、教室卫生等）
	158
	79.0%
	42
	21.0%

	
	您对学校的考试工作
	159
	79.5%
	41
	20.5%

	
	您对管理人员的服务态度
	159
	79.5%
	41
	20.5%

	
	您对管理人员的办事效率
	163
	81.5%
	37
	18.5%

	5、总体情况
	您对电大的学习气氛
	170
	85.0%
	30
	15.0%

	
	您对开放教育的教学模式
	179
	89.5%
	21
	10.5%

	
	您对开放教育的校园文化生活
	182
	91.0%
	18
	9.0%

	平均满意度
	84.02%
	15.98%


二、有待改进原因分析及改进措施

台州电大开放教育在校生满意度调查统计结果显示，被抽样调查的200位在校生，对学校的5个一级指标，24个二级指标总体满意度较高，达到84.02%。相对而言，学员对学校管理服务质量满意度稍低些，尤其是对学校提供的教材及复习资料（70.5%）、学习环境（73.0%）、网上课程学习资源(77.0%)这3个二级指标的满意度有待提高。为了使学校的工作做得更好，提出以下几点改进措施。

1、要加强专业课程设置的职业性、科学性。虽然我校开放教育教学计划是由上级电大制定，我校主要以执行计划为主，但是还有一定的计划选择权，尤其是开放教育的选修课选择问题。因此，开放学院在确定教学计划时，要根据职业人教育的定位，注重计划和课程的专业性、体现职业性、实现科学性。

2、开放学院已出台了相关政策，对提供网上资源提出了规范化的要求，这样有关学校教育服务质量的满意度情况才会有一定提高。
3、要加强教师教学业务技能。一部分教师的教学水平还有待进一步提高，尤其是年轻教师和外聘教师的管理培训工作要跟上。本学期，学校将通过开展对专职教师的听课评课活动推动教师改进教学工作。

4、要加强班主任工作的考核。开放学院应该强化班主任的责任意识，尤其是督促其加强与学员的联系，切实改进服务质量，提高工作的时效性。对学生意见反映大或者不适应担任班主任的，应该及时调整。

5、为了将学校提供的后勤保障（教学楼开水、教室卫生）工作做得更好，建议更换新的饮水机，加强双休日教室的卫生工作，督促卫生员及时搞好教室卫生，以改变现在教学楼开水机老化，难维修的问题。

6、教学平台和教学资源主要有三方面问题：一是平台功能问题。电大在线是由中央电大下发的三级平台中的市级平台（第三级）。许多功能不够完善，无法达到市级电大所需的功能要求。二是网速问题。电大在线平台会在期未复习阶段会急剧增加访问量，因为开放学员主要在期末需要寻找复习资料才会进电大在线平台，此时大量的数据流量造成了服务器过于繁忙、网速的拥堵。再有一个造成网速慢的原因可能是答疑时间集中，公共课程的答疑时间为同一时段访问同一课程讨论区，大家不停地刷新讨论区，服务器响应缓慢造成了所谓网速慢的假想。三是资源更新问题。由于中央电大在线、浙江电大在线的改版，许多中央资源、省级资源因为版本问题无法兼容，这就影响到了电大在线平台的资源更新速度。另外是课程责任教师需要加强教学资源建设。

在中央电大不下发.NET市校版电大在线平台的情况下，对电大在线平台进行二次开发。对能完善的功能进行二次开发，以达到本校所需要的功能要求。整合各种教学资源，方便学员使用。在平台功能完善之后，规范责任老师对资源的更新和管理，这样让学生平时就能进行自我学习，方便资料查找。
这次满意度调查的结果反映出，开放教育在校学员对学校的满意程度高，除去抽样误差，还是能反映出不少实际问题。经过这次调查，希望各个部门一方面能够再接再厉，继续完善本部门工作；另一方面根据现有不足，进一步改善工作，以使学校的各项工作能够更好地得到学生和社会的好评。
台州广播电视大学办公室
二〇一一年三月二十四日
