台州电大开放教育毕业生满意度分析报告
为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2016年3月，在全校各个开放毕业班级（于2016年1月之前毕业），采用无记名方式对随机抽取的100名毕业生（其中开放学院50人，路桥学院50人）进行问卷调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计
本次满意度调查共发出问卷100份，回收有效问卷100份，回收率100%。根据统计台州电大开放教育毕业生满意度为75.0% ，具体情况如下表：	
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意度
（开放学院）
	满意度
（路桥学院）

	
加权平均值

	1、您对本专业所开设的课程
	76%
	100%
	88.0%

	2、您对本专业任课教师的工作态度
	76%
	84%
	80.0%

	3、您对任课老师提供的远程辅导、网上答疑
	68%
	83%
	75.4%

	4、您对本专业面授辅导课的总体感觉
	77%
	83%
	80.0%

	5、您对本专业课程实践教学
	73%
	83%
	78.0%

	6、您对班主任的工作态度
	85%
	100%
	92.4%

	7、您对班主任的工作能力
	85%
	100%
	92.4%

	8、您对班主任的工作效率
	83%
	100%
	91.6%

	9、您对财务人员的服务态度和办事效率
	59%
	83%
	71.0%

	10、您对信息技术人员的服务态度和办事效率
	71%
	83%
	77.2%

	11、您对教务人员的服务态度和办事效率
	69%
	67%
	68.2%

	12、您对学校提供的学习环境
	70%
	67%
	68.4%

	13、您对学校提供的教材的总体满意程度
	71%
	67%
	69.2%

	14、您对学校提供的复习资料的总体满意程度
	70%
	67%
	68.8%

	15、您对学校提供的后勤保障
	70%
	67%
	68.8%

	16、您对学校的考试工作
	59%
	84%
	71.4%

	17、您对台州电大在线教学平台
	62%
	84%
	72.8%

	18、您对国家开放大学和省电大在线教学平台
	62%
	84%
	72.8%

	[bookmark: _GoBack]19、您对学校提供的多媒体设备、机房
	63%
	67%
	65.2%

	20、您对开放教育的教学模式
	62%
	83%
	72.8%

	21、您对开放教育的校园文化生活
	63%
	67%
	65.2%

	22、您对所学专业知识在工作中的实用性
	59%
	67%
	63.2%

	23、您对所获取的学历文凭对自身发展的作用
	62%
	83%
	72.8%

	平均满意度
	69%
	81%
	75.0%



二、有待改进原因分析及改进措施
 2015年台州电大开放教育毕业生对学校教学管理满意度为75.0%，比去年（86.0%）有所降低。但其中对班主任的工作态度（92.4%）、对班主任的工作水平（92.4%）、对班主任的工作效率（91.6%）和2015年一样满意度都在90%以上。对所学专业知识在工作中的实用性（63.2%）、对学校提供的多媒体设备、机房（65.2%）、对开放教育的校园文化生活（65.2%）
对教务人员的服务态度和办事效率（68.2%）、对学校提供的学习环境（68.4%）、对学校提供的教材的总体满意程度（69.2%）、对学校提供的复习资料的总体满意程度（68.8%）、对学校提供的后勤保障（68.8%），这几项都低于目标值（70.%）。各职能部门对有待改进的原因进行了分析，并提出了相应的改进措施，汇总如下：
1、在本次调查中，学员对所学专业知识在工作中的实用性（63.2%），满意度相对较低。说明电大课程设置缺乏实用性。电大课程设置的权限集中在中央电大和省级电大，课程设置缺乏针对性和实用性。大多课程设置注重探究性和理论性，培养和训练学生实际分析问题，解决问题能力为目的的课程开设不多。
针对到有些学科的课程设置缺乏实用性这个问题，提出一下改进措施：（1）任课教师可以在实际教学过程中可以增加一些实用的知识，充分利用多媒体技术,包括会计模拟实验室、工商管理模拟实验室等在线实训中心的利用，增强实践教学效果。（2）进一步探索总结学校与其他企业合作办学的成功经验，解决部分专业课程设置和用人单位的需求出现脱节或部分脱节问题，让学生在自己的工作岗位上提高自己的实际动手能力和操作能力。（3）考虑适当聘请一些企业里的实践经验丰富的从业人员担任部分课程的面授课教师，更好地理论联系实际，能帮学生解决工作中存在的实实在在的问题。（4）提升教师素质。通过业务培训、教学研讨、相互听课等多种途径提高教师的业务水平。
2、学员对学校提供的多媒体设备、机房（65.2%）满意度较低。主要原因体现在以下几个方面：（1）机房电脑配置问题。目前学校有9个机房，各个机房的电脑因采购时间的不同，配置相对有所差异，但都可以满足正常的教学工作。（2）机房卫生问题：机房有相应的卫生制度，但是开放学生上课时间基本都在周末，没有专门的人打扫卫生，而且学生素质差次不齐，经常带食品、饮料等进入机房。（3）多媒体设备老化问题：部分学校教室的麦克风和投影仪使用年份较长，容易出现无声音或者投影投不上的情况。
    因此，针对存在的问题提出的几点改进措施：（1）每年学校都有投入资金用于机房电脑、多媒体设备的更新；同时机房管理人员加大对机房设备的维护工作。（2）机房的卫生问题，本部门将加大机房清扫督查力度，同时建议倡导学生自觉遵守机房卫生管理条例，教师积极督促学生维护机房卫生，形成师生共管共治的良好局面。
3、对学校提供的教材和复习资料的总体满意程度分别为69.2%和68.8%，同往年一样存在满意度偏低情况。分析原因是电大的教材使用缺乏灵活性。开放教育的教材都是使用上级电大统一要求发放的教材。教材在选择的时候没有主动权。有些教材在内容上略显陈旧，甚至出现过复习资料有更新但是教材却是原先的库存教材，没有得到更新这样的情况。还有部分外聘教师的复习资料提供存在问题。
因此，建议加强与上级电大的沟通。开放教育的教材问题其实都是体制问题。希望学校能与上级电大加强沟通交流引起上级电大的重视。从学生实际出发，在发放教材方面尽量选择实用性的教材。还有就是加强班主任跟任课老师的联系，或者更多关注省电大的复习资料，上挂班级QQ群，为学生提供更好的服务。
4、学员对学校提供的后勤保障（如教学楼开水、教室卫生等）项目调查满意度为72.3%，比去年的略有下降。引起此项学生满意度不高的原因应该是：学校校园校舍建筑老化，教学场所设备设施陈旧，教室课桌比较凌乱，卫生没有及时清扫。建议加强教学楼饮水机及教室卫生的日常管理及维护工作，形成每周五下午巡查习惯，做好双休日开放学生的饮水供给保障，会同学生处、高职学院、继教院、中职学院对教室卫生进行加强管理，督促学生周五下午卫生保洁人员重点清扫教室卫生，并做好双休日的保洁工作。对于校舍老化、设施陈旧问题，应该会在校园搬迁之后会得到改善。
5、开放学院毕业生对“教务人员的服务态度和办事效率”满意度为69%，两院综合满意度为68.2%。此项调查结果满意度不高，只要原因：一是面授课的排课问题。比如路桥学院的很多课程的面授课教师与本校相同，所以必须等本校排好后，才能确定在路桥学院的上课时间，导致课表排好的时间相对滞后，有时无法在学生领取教材时就直接发放，学生无法及时调整在单位的工作时间，工学矛盾突出。二是教务人员办理毕业证书，而毕业证书受制于上级电大的拖累，办证滞后，学员的怨气最大；三是教务人员对学员的服务态度可能有瑕疵，如电话咨询或办理毕业证明或补证手续，未能完全尽学生人意，学员可能都会有意见。  
改进措施：一是观念上有改变。教务工作人员首先要从思想上树立起“学生是上帝”的意识，牢固树立“一切为了学生，为了学生的一切”的观念，不管学员的意见对否，都应该有则改之，无则嘉勉。二是行动上有举措。对教务处所有岗位职责、工作流程、办事时间、联系方式都要通过网络发布、门窗张贴等方式公开透明传达，让学生及班主任及时清楚掌握。三是工作上有创新。从本学期起，要争取提前办证试点工作，提早完成开课和毕业成绩审核，最终实现按时毕业拿证，从根本上解决问题。
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