台州电大开放教育

在校生满意度调查分析报告

为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2012年3月，在全校各个开放班级，采用无记名方式对随机抽取的100名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷100份，回收有效问卷100份，回收率100%。根据统计台州电大开放教育在校生满意度为87.5%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意
	不满意

	1、专业及其课程设置情况
	您对本专业开设的课程
	91
	91.0%
	9
	9.0%

	
	您对本专业安排的教师
	86
	86.0%
	14
	14.0%

	
	您对本专业知识及专业能力的教育
	94
	94.0%
	6
	6.0%

	2、专业任课老师的教学质量情况
	您对本专业任课老师的教学态度
	98
	98.0%
	2
	2.0%

	
	您对本专业任课老师的教学方法
	98
	98.0%
	2
	2.0%

	
	您对本专业任课老师的教学水平
	97
	97.0%
	3
	3.0%

	
	您对本专业任课教师的面授辅导课
	91
	91.0%
	9
	9.0%

	
	您对任课教师电话、网上的咨询答疑
	84
	84.0%
	16
	16.0%

	3、班主任工作质量情况
	您对班主任的工作态度
	100
	100.0%
	0
	0.0%

	
	您对班主任的工作能力
	100
	100.0%
	0
	0.0%

	
	您对班主任的工作效率
	97
	97.0%
	3
	3.0%

	
	您对班主任与同学的联系
	98
	98.0%
	2
	2.0%

	4、学校管理服务质量
	您对学校提供的学习环境
	74
	74.0%
	26
	26.0%

	
	您对电大在线平台的功能及网速
	77
	77.0%
	23
	23.0%

	
	您对电大网上课程学习资源状况
	70
	70.0%
	30
	30.0%

	
	您对学校提供的教材及复习资料
	81
	81.0%
	19
	19.0%

	
	您对学校面授课的时间及次数安排
	78
	78.0%
	22
	22.0%

	
	您对学校提供的后勤保障（如教学楼开水、教室卫生等）
	79
	79.0%
	21
	21.0%

	
	您对学校的考试工作
	87
	87.0%
	13
	13.0%

	
	您对管理人员的服务态度
	84
	84.0%
	16
	16.0%

	
	您对管理人员的办事效率
	85
	85.0%
	15
	15.0%

	5、总体情况
	您对电大的学习气氛
	88
	88.0%
	12
	12.0%

	
	您对开放教育的教学模式
	87
	87.0%
	13
	13.0%

	
	您对开放教育的校园文化生活
	77
	77.0%
	23
	23.0%

	平均满意度
	87.5%
	12.5%


二、有待改进原因分析及改进措施

台州电大开放教育在校生满意度调查统计结果显示，被抽样调查的100位在校生，对学校的5个一级指标，24个二级指标总体满意度较高，达到87.5%，比去年84.02%略有上升。对班主任工作质量情况满意度非常高。相对而言，学员对学校管理服务质量满意度稍低些，尤其是对电大网上课程学习资源状况（70.0%）、学习环境（74.0%）、电大在线平台的功能及网速(77.0%)、开放教育的校园文化生活(77.0%)这4个二级指标的满意度有待提高。为了使学校的工作做得更好，提出以下几点改进措施。

一、专业及其课程设置经过十多年的建设和修订完善，总体上是比较科学合理的，平均满意度达90.33%，但也存在一定问题。课程设置方面的主要问题在于：

电大本科课程设置的权限主要在中央电大，省级电大本科课程设置权限较小，这样统一要求难以考虑到各市地一级学校的具体因素，导致有的课程设置缺乏针对性和实用性，难以形成属于本校自己的课程特色。另外，大多课程设置注重探究性和理论性，而培养和训练学生实际分析问题，解决问题能力为主要目的课程开设不够。
例如，理工科专业中如果没有专门进行实际操作的教学课程，就容易导致课程设置和用人单位的需求出现脱节或部分脱节，学生虽然学习了较多的专业知识，拓宽了知识面，但是对于其能力的培养和提升帮助不大，很难做到学以致用。文经类专业课程设置中实践教学环节较弱，除了社会调查和毕业论文之外，没有其它形式的实践形式，在具体操作过程中甚至出现流于形式，学生敷衍了事等现象。工商管理专业面临的主要问题是缺乏专业实习，缺乏案例教学，缺少实训场地，不利于培养学生的实际能力。

针对上述主要问题，我们要积极梳理、适时调整有关教学管理制度，修订开放教育教师工作手册和学生学习手册，重点做好开放教育课程辅导教学工作，强化新生专业始业教育、课程教师聘任、毕业作业等环节的教学工作规范。加强开放教育日常教学管理和教务管理，开展常规教学、网上教学等专项督查，促使教学过程进一步到位。

在确定专业课程时既要注意课程设置的统一性又要注意灵活性，即在专业主干（必修）课程和选修课程的设置及教学基本要求上，根据岗位和行业的发展，按各行业对人才的目标要求，针对不同的行业设置不同的课程门类，不指定各门课程的具体教材，以便按师资、设备、学生基础、社会用人需要，自由选用教材的版本。在课程教学辅导过程中教师要在考虑学生现实需求的基础上增加和实际联系紧密的内容，注重整合课程资源，增强实践教学效果；要充分利用多媒体技术，为学生提供更多的在线实训中心。
例如工商管理专业要充分利用模拟实验室、增加案例教学、实训课程等内容；进一步利用好刚刚建好的ERP实训室；在学生社会调查和论文的撰写上加强教师指导和批改工作的检查，杜绝学生舞弊和敷衍现象；进一步探索总结学校与八环合作办学经验，解决部分理工科专业课程设置和用人单位的需求出现脱节或部分脱节问题，让学生在自己的工作岗位上提高自己的实际动手能力和操作能力，达到学生、学校和用人单位三方都满意的人才培养模式目标。
二、专业任课教师的教学质量和班主任工作质量满意度明显提升。在2011年的调查统计中，开放教育毕业生对班主任的工作效率满意度（79%）和与同学的联系满意度（79%）是相对较低的，但在2012年的调查统计中，这两个数据分别上升到97%和98%。对本专业任课老师的教学态度、教学方法、教学水平和面授辅导课也分别从86.0%、84.5%、84.0%和80.5%上升到98.0%、98.0%、97.0%和91.0%。就对任课教师电话、网上的咨询答疑满意度这项，从97.5%下降到了84%。

这表明学校自2010年机构改革成立开放学院以来，开放教育的教学和管理工作得到了加强，开放教育专业任课教师的教学工作和开放教育班主任的辛勤服务工作得到了学生的充分认可。在这一年中，经过有针对性的指导和改进，班主任工作已经得到了学生的较高认可。

在今后的工作中还需要进一步总结经验，深化指导。加强学科建设，积极组织开展任课教师的教学研讨会活动，每学期至少组织两个大专业的全市系统教研会议，促进教师间的交流、教学培训工作和教师教学技能、教学艺术的进一步提高。

在做好常规的培训和考核之外，应该多鼓励班主任在管理方法上作一些有效的创新和探索，在管理意识上增强责任感，多与学生进行深层次的交流，充分发挥起学校与学生沟通的中介作用。
三、管理服务质量仍然有待于提高，集中反映在学习环境、电大在线平台、网上课程资源、教材和复习资料建设以及面授辅导的安排、后勤保障等方面仍然没有满足学生的需要，这是我们需要整改和提高的重点。
1、开放电大在线教学平台和教学资源主要有三方面的问题：

一是平台功能问题。电大在线由中央电大下发的三级平台中的市级平台（第三级）。许多功能不够完善，无法达到市级电大的功能要求。

二是网速问题。电大在线平台会在网上集中答疑和期末复习阶段会急剧增加访问量，此时大量的数据流量造成服务器过于繁忙、网速拥堵。

三是资源更新问题。由于中央电大在线、浙江电大在线的改版，许多中央资源、省级资源因为版本问题无法兼容，这就影响到了电大在线平台资源的更新速度。我校拥有视频资源内容陈旧，许多课程教材已作改动，但视频资源不再新的下发，学生必须登陆中央电大在线之后进行选课才能在视频栏目中看到。学生必须登陆多个平台才能看到一门课程的完整资源。例如，中央电大开设课程必须得进中央电大在线才能下到最新资源及看到视频；省开课必须得进省电大在线。当然大部分课程责任老师已将相关资源做了复制或链接，但链接的部分还是得再次登陆不同平台才能使用。这就造成了学生得多次登陆不同平台查找资源。
为更好服务学生，做好教学支持服务，学校将不断完善教学平台和教学资源，整合各个电大教学资源，以达到学员所需的功能要求。着重做好以下几方面：在开展课程资源质量评估的同时，提升网上资源修改功能，使课程资源质量不断提高；改进学生在线自主学习的记录和管理功能，促进学生上电大在线学习；完善教师远程在线指导功能，以便教师能够有针对性的远程指导和督促学生学习；增加教学管理功能，及时了解电大在线课程使用情况和学生学习反馈意见，及时跟进提高网上服务水平；课程责任教师需要加强教学资源建设。此外，学校通过自制和购买等途径，进一步做好IPTV的资源建设，以满足广大开放学员的学习需求。
2、加强保洁人员在双休日的清洁工作管理，暑期更换开水机滤芯，保证饮用水卫生。

四、抽样调查方法的科学性和合理性，还需要进一步研究。开放学院要继续规范对满意度调查的抽样，本着真实反映开放教育全貌的目的，把开放学生满意度调查这项工作做好，这样才能使调查结果有可借鉴性和有针对性。
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