台州电大脱产毕业生满意度调查分析报告

为了解脱产毕业学生（包括大专和中专）对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2014年4月，在全校各个脱产毕业班级采用无记名方式对随机抽取的100名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷100份，回收有效问卷100份，回收率100%。根据统计台州电大脱产毕业学生满意度为80.9%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意

（大专）
	满意

（中专）
	平均值

	1、课程设置合理性满意度
	39
	78.0%
	46
	92.0%
	85.0%

	2、教师教学水平满意度
	48
	96.0%
	43
	86.0%
	91.0%

	3、教师责任感满意度
	44
	88.0%
	41
	82.0%
	85.0%

	4、班主任、辅导员工作满意度
	46
	92.0%
	44
	88.0%
	90.0%

	5、课程实验、实训满意度
	41
	82.0%
	33
	66.0%
	74.0%

	6、学习氛围满意度
	36
	72.0%
	43
	86.0%
	79.0%

	7、学校就业指导满意度
	33
	66.0%
	44
	88.0%
	77.0%

	8、对学校提供的就业信息满意度
	34
	68.0%
	41
	82.0%
	75.0%

	9、对自己的职业发展满意度
	36
	72.0%
	35
	70.0%
	71.0%

	10、教学设备满意度
	34
	68.0%
	43
	86.0%
	77.0%

	11、住宿条件满意度（住校生填写）
	29
	61.7%
	43
	86.0%
	73.9%

	12、饮食条件满意度
	33
	66.0%
	40
	80.0%
	73.0%

	13、校园环境满意度
	44
	88.0%
	45
	90.0%
	89.0%

	14、社团活动满意度
	29
	58.0%
	48
	96.0%
	77.0%

	15、各项评优政策度满意
	39
	78.0%
	40
	80.0%
	79.0%

	16、投诉路径及反馈情况满意度
	37
	74.0%
	43
	86.0%
	80.0%

	17、治安满意度
	42
	84.0%
	44
	89.8%
	86.9%

	18、图书馆藏书满意度
	48
	96.0%
	45
	90.0%
	93.0%

	平均满意度
	77.09%
	84.66%
	80.88%


二、有待改进原因分析及改进措施
脱产毕业学生对学校教学和管理满意度为80.9%。中专学生（84.66%）满意度高于大专学生（77.09%）。其中图书馆藏书满意度（93%）、大专的教师教学水平满意度（96%）、班主任、辅导员工作满意度（92%）、中专的社团活动满意度（96%）、课程设置合理性满意度（92%）较高；大专的社团活动满意度（58%）、住宿条件满意度（61.7%）、饮食条件满意度（66%）、学校就业指导满意度（66%）、对学校提供的就业信息满意度（68%）、教学设备满意度（68%）和中专的课程实验、实训满意度（66%）较低。
1、大专学生的社团满意度仅为58%，主要原因是社团活动不够多且缺乏新意，大多数社团缺乏宣传力度，导致同学们对社团认知度不够；各社员之间交流少，社团凝聚力不够。针对这些问题，各个社团可根据社员的兴趣爱好组织具有特色的活动，加强各社团之间的交流。鼓励学生参加高标准高质量的学生专业类社团外，还要对相对薄弱社团新成立的社团重点扶持，鼓励学生勇于开拓创新，创立自己的品牌和特色。加强社团文化和增强凝聚力。做好社团活动宣传工作，扩大影响。各社团及时上报活动信息，通过新媒体等阵地做好宣传工作。
2、大专学生的住宿条件满意度（61.7%）不高，要加强维修管理，有报修的原则上要求在12小时内及时处理完成，无法处理的应及时上报，并及时与报修人沟通。
3、大专学生的学校就业指导满意度（66%）较低，主要原因一是学生没有真正树立“先就业后择业”观；二是毕业生质量不能适应工作需要。建议加强就业指导，五月召开就业动员会，开展系列就业指导讲座；组织校园招聘会，六月组织综合招聘会。

4、大专学生的教学设备满意度（68%）不高，主要原因是校园空间限制和学校投入不足。建议在新校园建设规划中，安排足够的实训用房。在现有实训条件下，适量地补充设备，加强现有设备的维护，提高设备使用寿命（如电子琴），多采取仿真模拟软件。

5、大专学生的学习氛围满意度为72%，主要原因一是学生文化基础较差，行为习惯差，尤其是学习习惯差；二是教师教学方法还不能调动学生的学习积极性。建议整顿学生玩手机游戏，看手机视频等不良现象；班级订阅专业杂志和新闻类刊物，教师推荐必读专业课本和通识课本；推行一体化教学，多安排技能训练课。
6、中专学生的课程实验、实训满意度不高(66%)，结合学校实际和办学发展规划，建议通过逐步增加投入，保证各专业有基本的课程实验、实训室。继续加大全校资源整合的力度，实现现有实验、实训室的共享并用，包括实训室专职教师的使用问题。总之，在课程实验、实训资源方面，学校要兼顾中专的实际情况，可有效提高学生的满意度。
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