
台州电大开放教育

毕业生满意度调查分析报告

为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2015年3月，在全校各个开放毕业班级（于2015年1月之前毕业），采用无记名方式对随机抽取的100名毕业生（其中开放学院50人，路桥学院50人）进行问卷调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷100份，回收有效问卷65份，回收率65%。根据统计台州电大开放教育毕业生满意度为86.0%，具体情况如下表：

	调 查 项 目
	评价

	
	满意度

（开放学院）
	满意度

（路桥学院）
	加权平均值

	1、您对本专业所开设的课程
	37
	77.7%
	17
	94.4%
	82.3%

	2、您对本专业任课教师的工作态度
	44
	93.6%
	15
	83.3%
	90.7%

	3、您对任课老师提供的远程辅导、网上答疑
	38
	79.8%
	18
	100.0%
	85.4%

	4、您对本专业面授辅导课的总体感觉
	44
	92.6%
	16
	88.9%
	91.6%

	5、您对本专业课程实践教学和毕业实践教学
	34
	71.3%
	15
	83.3%
	74.6%

	6、您对班主任的工作态度
	47
	98.9%
	17
	94.4%
	97.7%

	7、您对班主任的工作水平
	46
	97.9%
	17
	94.4%
	96.9%

	8、您对班主任的工作效率
	46
	96.8%
	16
	88.9%
	94.6%

	9、您对管理人员的服务态度
	39
	83.0%
	17
	94.4%
	86.2%

	10、您对管理人员的办事效率
	40
	84.0%
	17
	94.4%
	86.9%

	11、您对学校提供的学习环境
	39
	83.0%
	14
	77.8%
	81.6%

	12、您对学校提供的教材、复习资料
	37
	78.7%
	16
	88.9%
	81.5%

	13、您对学校提供的后勤保障
	42
	88.3%
	15
	83.3%
	86.9%

	14、您对学校的考试工作
	38
	79.8%
	13
	72.2%
	77.7%

	15、您对电大在线教学平台
	42
	88.3%
	15
	83.3%
	86.9%

	16、您对各种网上教学资源
	38
	80.9%
	16
	88.9%
	83.1%

	17、您对学校提供的多媒体设备、机房
	45
	94.7%
	15
	83.3%
	91.5%

	18、您对开放教育的教学模式
	41
	86.2%
	15
	83.3%
	85.4%

	19、您对开放教育的校园文化生活
	41
	87.2%
	15
	83.3%
	86.1%

	20、您对所学专业知识在工作中的应用情况
	38
	80.9%
	13
	72.2%
	78.5%

	21、您对所获取的学历文凭对自身发展的作用
	38
	80.9%
	14
	77.8%
	80.0%

	平均满意度
	85.9%
	86.2%
	86.0%


二、有待改进原因分析及改进措施

2015年台州电大开放教育毕业生对学校教学管理满意度为86.0%，比去年（82.6%）有所提高。其中对班主任的工作态度（97.7%）、对班主任的工作水平（96.9%）、对班主任的工作效率（94.6%）、对本专业面授辅导课的总体感觉（91.6%）、对学校提供的多媒体设备、机房（91.5%）、对本专业任课教师的工作态度（90.7%）满意度均在90%以上。对学校的考试工作（77.7%）、对所学专业知识在工作中的应用情况（78.5%）、对本专业课程实践教学和毕业实践教学（74.6%）满意度相对较低，在80%以下。各职能部门对有待改进的原因进行了分析，并提出了相应的改进措施，汇总如下：
1、在本次调查中，学员对所学专业知识在工作中的应用情况（78.5%）、对本专业课程实践教学和毕业实践教学（74.6%）满意度相对较低。说明部分课程和专业实践教学的欠缺。
分析原因主要是电大课程设置缺乏实用性。（1）电大课程设置的权限集中在中央电大和省级电大，课程设置缺乏针对性和实用性。大多课程设置注重探究性和理论性，培养和训练学生实际分析问题，解决问题能力为目的的课程开设不多。例如，理工科专业没有专门进行实际操作的教学课程；文经类课程设置中的实践教学环节较弱，即使是有涉及实践环节如社会调查和毕业论文也是在实际操作过程中流于形式。（2）有的专业学院缺乏组织应有的专业实习、课程实践，校外实践教学基地多年没有开展实践教学活动，有些教师没有开展课程实践教学（缺少实训场地条件），而这恰恰是培养学生实际能力最有效的途径。课程实践教学和毕业实践教学情况对于专业能力、学历文凭对于学生自身发展的作用的认识都有着直接的联系和影响。
针对专业课程实践教学和毕业实践教学中存在的缺陷问题，提出以下改进措施：（1）学院及专业教师在教学过程中要在考虑学生现实需求的基础上增加和实际联系紧密的内容，注重整合课程资源，增加案例教学、实训课程等内容，充分利用多媒体技术包括学校现有校内外实验实训室和校企合作实践基地，实实在在开展一次实践教学活动，增强实践教学效果；（2）在学生社会调查和毕业论文形式的毕业作业基础上，通过大胆改革探索新的毕业作业方式，改进毕业实践教学效果，如写论文改为写实务报告等。同时，强化本科毕业论文、设计内容与地方经济社会发展和企事业单位业务工作的关联性，强化对教师指导论文工作的检查，提高质量，杜绝学生舞弊和敷衍现象；（3）各专业重新梳理或建立校企合作实践教学基地，探索总结学校与其他企业合作办学的成功经验，解决部分专业课程设置和用人单位的需求出现脱节或部分脱节问题，让学生在自己的工作岗位上提高自己的实际动手能力和操作能力。并拟定好专业实践教学主题，组织开展一次基地实践教学活动。
2、学员对学校的考试工作（77.7%）满意度较低，但是相对于去年63.3%的满意度已经有了较大的提高。主要原因是电大考试周期长，形式杂，教考分离。在时间上，既有省考、又有全国统考，既有纸质考试，又有机考形式，每种考试均有一个时间段，很不利学生调休请假，解决工学矛盾，给学生带来了不便。目前，国家开放大学和省电大对课程考试考核形式和内容有较大的改革调整，主要是省电大负责的省管课程大多采用网络考核考试形式，国开管理的课程开卷考、半开卷考和网考形式的课程有增加。但毕业生仍然对课程考试有较多意见和不满意态度。此外，学员对学校提供的教材、复习资料（81.5%）满意度不高的原因是电大的教材使用缺乏灵活性且有些教材更新不够及时。
因此建议加强与上级电大的沟通。开放教育的考试时间还有教材问题其实都是体制问题。希望学校能与上级电大加强沟通交流引起上级电大的重视,国家开放大学和省电大要本着以人为本的原则，缩短考试周期，减少开考课程，尽早通知考试安排，增强考试复习资料与考试内容的相通性，使学员对考试工作的认可满意度有提高。另外在发放教材方面尽量能选择实用性的教材。

3、网上教学活动有待加强。开放教育虽然有安排远程辅导和网上答疑工作，但是由于平台条件受限，经常在网上答疑时出现故障。虽然有些老师会利用其他平台如QQ群、微信等与学生交流，但也有部分老师没有提前加入学生班级QQ群，所以导致学生不能及时与老师沟通。

重新打造网上答疑平台，方便学生网上答疑。随着时代的发展，网上聊天工具日新月异，为了与时俱进，建议网上答疑采用更先进的方式，如建立类似于QQ、微信等的群聊平台。

4、要重视教师素质和教学技能的培训。因为学员的教学素质普遍不是太高，这就需要重视加强教师队伍建设，如组织开展教学研讨会，培养更高教学素质的教师来为这些学员服务。如网上答疑设备出现故障，能及时调整策略改变方式答疑；如复习资料不能达到要求，能积极与上级电大沟通，尽可能地满足学员要求。
5、后勤部门要增加对开放学生的卫生保障工作，保证双休日教室卫生整洁，饮水机运转正常，进一步提高开放学员对学校提供的后勤保障、对学校提供的学习环境的满意度。
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