台州电大脱产在校生满意度调查分析报告

为了解脱产学生（包括大专和中专）对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2015年3月，在全校各个脱产班级随机抽取300人（其中高职学院150人，继续教育学院50人，中职学院100人）进行问卷调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷300份，回收有效问卷300份，回收率100%。根据统计台州电大脱产在校生满意度为85.0%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意度
（大专-高职）
	满意度
（大专-继教）
	满意度
（中专）
	加权平均值

	学习/教育满意度

	1、课程设置合理性
	102
	78%
	41
	82%
	97
	97%
	85.0%

	2、教师教学水平
	117
	89%
	40
	80%
	93
	93%
	88.8%

	3、教师责任感
	116
	89%
	46
	92%
	80
	80%
	86.5%

	4、班主任工作
	119
	91%
	50
	100%
	84
	84%
	90.2%

	5、辅导员工作
	116
	89%
	45
	90%
	81
	81%
	86.5%

	6、课程实验、实训
	106
	81%
	42
	84%
	70
	70%
	77.8%

	7、学习氛围
	116
	89%
	45
	90%
	85
	85%
	87.8%

	8、各项评优政策
	112
	85%
	44
	88%
	92
	92%
	87.8%

	9、专家学者讲座
	110
	84%
	47
	94%
	96
	96%
	89.7%

	10、教学设备
	108
	82%
	47
	94%
	95
	95%
	88.3%

	11、图书馆藏书
	117
	89%
	49
	98%
	97
	97%
	93.2%

	12、多媒体、机房等
	114
	87%
	49
	98%
	97
	97%
	92.2%

	学习/教育平均满意度
	86.1%
	90.8%
	88.9%
	87.8%

	生活满意度

	1、住宿条件-公共卫生程度
	83
	63%
	41
	82%
	90
	90+%
	75.2%

	2、住宿条件-管理人员服务
	85
	65%
	34
	68%
	85
	85%
	72.2%

	3、饮食条件
	97
	74%
	44
	88%
	78
	78%
	77.7%

	4、校园环境
	105
	80%
	46
	92%
	95
	95%
	87.0%

	5、体育设施
	90
	69%
	41
	82%
	80
	80%
	74.8%

	6、社团活动
	94
	72%
	45
	90%
	95
	95%
	82.7%

	7、评奖评优制度
	93
	71%
	46
	92%
	97
	97%
	83.2%

	8、投诉路径
	95
	73%
	40
	80%
	96
	96%
	81.8%

	9、反馈情况
	107
	82%
	42
	84%
	95
	95%
	86.7%

	10、治安
	104
	79%
	45
	90%
	95
	95%
	86.2%

	生活平均满意度
	72.7%
	84.8%
	90.6%
	80.7%

	平均满意度
	85.0%


二、有待改进原因分析及改进措施

脱产在校生对学校教学和管理的满意度为85.0%，比去年（86.2%）略有下降。其中图书馆藏书（93.2%）、多媒体、机房等（92.2%）、班主任工作（90.2%）满意度最高，在90%以上。住宿条件-管理人员服务（72.2%）、体育设施（74.8%）、住宿条件-公共卫生程度（75.2%）、饮食条件（77.7%）、课程实验、实训（77.8%）满意度相对较低，在80%以下，尤其是高职学院学生对住宿条件-管理人员服务满意度仅为65%，继续教育学院为68%，是本次脱产学生满意度调查的最低值。各职能部门对有待改进的原因进行了分析，并提出了相应的改进措施，汇总如下：

1、本次满意度调查中脱产在校生对学校学习满意度调查大项中的12个小项目满意度均高于75%，全部超过了目标值要求。表明学校脱产教育教学能够满足基本需要，也得到了学生的总体认可。

存在的问题主要是“课程实验、实训”项。2014年此项的满意度为71%，低于目标值，未达标，今年调查的满意度为77.8%，这表明，一年来，学校“课程实验、实训”条件及教学工作比去年有改善和加强，中职学院更加注重实训课的教学安排与实施。但是，“课程实验、实训”与教学实际需要和学生期盼相比还有较大差距。

主要原因：（1）机电等一些专业动手能力要求高，对实践操作教学需求大，学校现有实训实验条件中除数车、普车、钳工实验实训尚好外，电工电子方面实验实训条件有欠缺；（2）任课教师“双师型”教师缺乏，能指导和任教实验实训的专职或兼职教师不足，导致一些重要的实验实训课理论知识讲得多，动手操作做得少；（3）校外实训由于企业单位带有较强的经济利益追求目标，在指导方面有所欠缺。
改进措施：（1）学校要加大办学投入，重点解决各专业核心课程的实验实训设备设施问题，保证各专业有基本的专业实验实训室。在目前新校园尚在建设，暂时还不能根本改善“课程实验实训”条件的情况下，尽量添置一些教具并通过网络模拟的方式解决基本实验实训之需；（2）统筹配置好实验实训教师师资资源，督促教师按教学要求完成实验实训,内培或外引具有实训能力的实践型人才；（3）明确校外实习单位指导义务，减少学生的实习报酬。
2、大专学生对住宿条件-公共卫生条件满意度为75.2%，对住宿条件-管理人员服务满意度为72.2%，尤其是高职学院学生对住宿条件-公共卫生条件满意度为63%，对住宿条件-管理人员服务满意度为65%，继续教育学院学生对住宿条件-管理人员服务满意度为68%，是本次脱产学生满意度调查的最低值。对此有多方面的原因：住宿条件客观确实比较差；部分管理人员年龄偏大，素质有待提高；宿管员基本工资没有竞争力，很难招到高素质的宿舍管理人员；部分住宿同学不愿意打扫宿舍卫生而多次受到宿管人员的提示及指责。
改进措施：对宿舍管理人员进行谈话；加强宿舍管理人员的管理水平；加大和强化学生宿舍卫生文明的管理工作。对能够维修的问题要及时维修，寒暑假与平时报修相结合，对学生报修的问题，原则上12个小时内处理完成，对无法及时完成的问题，要上报并及时与报修人沟通。因宿舍面临搬迁，对临时宿舍没有计划投入全面改造，希同学们克服短暂几个月困难。 
3、学生对社团活动满意度为82.7%。目前，有一半以上的社团都是正常开课，活动效果良好，但也存在以下问题：（1）开课时间冲突，影响学生参与社团课；（2）器材场地不足影响活动开展；（3）社长自身能力不足；（4）教师的积极性在下降，社团课指导教师完全凭着兴趣奉献来担任，报酬少，担任社团课需要花很多的精力，加上教师忙直接影响工作积极性。
改进措施：（1）思想上统一，学校上下达成共识，重视社团活动作为提升学生素质的主要抓手，推动学校校园文化建设。（2）学校加大社团建设投入，丰富学生校园文化生活。①加大师资力量投入，鼓励有特长的老师参与社团指导，作为工作的一部分；计入业绩考核，适当加分；②加大经费投入，相应社团器材设施投入，提高劳动报酬，聘请教师来上课；③完善激励机制，包括指导教师的激励机制和学生参与社团活动的激励机制；尝试社团活动学分制，参与社团的给学分，可以抵一门选修课学分；④安排统一的社团课时间。满足个性化教育，形成全校社团课程化，先进行中职学院试点开课，逐渐规范，打造特色教育品牌。
4、高职学院学生对学校评奖评优制度满意度为71%，相对较低。评奖评优制度基本上是沿用原学生处制度，总体覆盖面已达24%，不宜再扩大。学生满意度不高的原因有：（1）部分同学认为获奖者基本比较固定，自己似乎永远无法超越而灰心；（2）碰到某一学期统考课程较多（4～5门），获奖面大大下降，导致学生不满。改进措施：征求学生处意见，修改部分制度。
5、学生对饮食条件满意度也较低，为77.7%。后勤部门要对学生在生活条件方面的诉求及时作出回应。虽然饮食条件的改善受客观因素影响多，包括物价、食堂经营者和学校无法享受政府的补贴等，但作为后勤部门，能解决的尽量第一时间解决。由于人工成本大幅上涨，食堂经营面临压力很大，饭菜价格偏贵，已同工会、团委、学生会商讨加强膳管会对食堂成本进行监测，要求食堂提高饭菜质量，增强花样品种；后勤部门还会每天督查食堂卫生工作，并进一步加强和改进食堂卫生保洁工作。
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