台州电大开放教育
毕业生满意度调查分析报告

为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9000质量管理体系的要求，学校于2011年3月，在全校各个开放毕业班级（于2011年1月之前毕业），采用无记名方式对随机抽取的50名学员进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计
本次满意度调查共发出问卷50份，回收有效问卷50份，回收率100%。根据统计台州电大开放教育毕业生满意度为95.1%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意
	不满意

	1、您对本专业所开设的课程
	47
	94.0%
	3
	6.0%

	2、您对本专业知识及专业能力的教育
	49
	98.0%
	1
	2.0%

	3、您对本专业任课教师的工作态度
	49
	98.0%
	1
	2.0%

	4、您对本专业任课教师的教学指导水平
	49
	98.0%
	1
	2.0%

	5、您对任课老师提供的远程辅导、网上答疑
	44
	88.0%
	6
	12.0%

	6、您对本专业面授辅导课的总体感觉
	49
	98.0%
	1
	2.0%

	7、您对本专业课程实践教学和毕业实践教学
	49
	98.0%
	1
	2.0%

	8、您对班主任的工作态度
	48
	96.0%
	2
	4.0%

	9、您对班主任的工作水平
	49
	98.0%
	1
	2.0%

	10、您对班主任的工作效率
	45
	90.0%
	5
	10.0%

	11、您对管理人员的服务态度
	49
	98.0%
	1
	2.0%

	12、您对管理人员的办事效率
	47
	94.0%
	3
	6.0%

	13、您对学校提供的学习环境
	48
	96.0%
	2
	4.0%

	14、您对学校提供的教材、复习资料
	48
	96.0%
	2
	4.0%

	15、您对学校提供的后勤保障
	47
	94.0%
	3
	6.0%

	16、您对学校的考试工作
	46
	92.0%
	4
	8.0%

	17、您对电大在线教学平台
	48
	96.0%
	2
	4.0%

	18、您对各种网上教学资源
	47
	94.0%
	3
	6.0%

	19、您对学校提供的多媒体设备、机房
	47
	94.0%
	3
	6.0%

	20、您对开放教育的教学模式
	48
	96.0%
	2
	4.0%

	21、您对开放教育的校园文化生活
	48
	96.0%
	2
	4.0%

	22、您对所学专业知识在工作中的应用情况
	46
	92.0%
	4
	8.0%

	23、您对所获取的学历文凭对自身发展的作用
	47
	94.0%
	3
	6.0%

	平均满意度
	95.1%
	4.9%


二、有待改进原因分析及改进措施
台州电大开放教育毕业生满意度调查统计结果显示，被抽样调查的50位毕业生，对23个指标的总体满意度较高，达到95.1%。相对而言，对任课老师提供的远程辅导、网上答疑（88%）和对班主任工作效率（90%）满意度稍低些。从高要求的角度看，这些方面还有待改进，进一步提高开放教育毕业生的满意度，故提出以下几点改进措施。
1、要加强专业课程设置的职业性、科学性。虽然我校开放教育教学计划是由上级电大制定，我校主要以执行计划为主，但是还有一定的计划选择权，尤其是开放教育的选修课选择问题。因此，开放学院在确定教学计划时，要根据职业人教育的定位，注重计划和课程的专业性、体现职业性、实现科学性。

2、要加强开放班主任工作。一方面开放学院应该加强对班主任的培训以及提供各方面的支持，以使他们能够把工作开展得更好；并且要加大对班主任的考核，对学生意见反映大或者不适应担任班主任的，应该及时调整。另一方面班主任应该强化自身的责任意识，尤其是加强与学员的联系，切实改进服务质量，提高工作的时效性。
3、要改进任课老师的远程辅导、网上答疑工作，对远程辅导、网上答疑的时间安排、辅导方式等方面进行改进，使学员远程辅导、网上答疑的参与率和满意度不断提高。
4、要加强后勤保障服务。为了将学校提供的后勤保障（教学楼开水、教室卫生）工作做得更好，建议更换新的饮水机，加强双休日教室的卫生工作，督促卫生员及时搞好教室卫生。
5、开放毕业学员对学校的教学平台、教学资源和教学设备满意度较高，为了更好地做好教学支持服务，学校将不断完善教学平台和教学资源，对电大在线平台进行二次开发，整合各种电大教学资源，以达到学员所需要的功能要求。在平台功能完善之后，规范责任老师对资源的更新和管理，这样让学生平时就能进行自我学习，方便资料查找。
6、开放学院要继续规范对满意度调查的抽样，本着真实反映开放教育全貌的目的，把开放学员满意度调查这项工作做好，这样才能使调查结果有可借鉴性和有针对性。
这次满意度调查的结果反映出，开放毕业学员对学校的满意程度较高，除去抽样误差，还是能反映出不少实际问题。希望各个部门一方面能够再接再厉，继续完善本部门工作；另一方面根据现有不足，进一步改善工作，以使学校的各项工作能够更好地得到学员和社会的好评。
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