台州电大脱产毕业生满意度调查分析报告

为了解脱产毕业学生（包括大专和中专）对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9000质量管理体系的要求，学校于2011年3月，在全校各个脱产毕业班级（2011年1月领取毕业证书的班级），采用无记名方式对随机抽取的60名学生进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计
本次满意度调查共发出问卷60份，回收有效问卷54份，回收率90%。根据统计台州电大开放教育毕业生满意度为92.2%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评  价

	
	满意

（大专）
	满意

（中专）
	不满意

（大专）
	不满意

（中专）

	1、课程设置合理性
	28
	96.6%
	24
	96.0%
	1
	3.4%
	1
	4.0%

	2、教师教学水平
	28
	96.6%
	24
	96.0%
	1
	3.4%
	1
	4.0%

	3、教师责任感
	29
	100.0%
	25
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	4、班主任、辅导员工作
	29
	100.0%
	24
	96.0%
	0
	0.0%
	1
	4.0%

	5、课程实验、实训
	27
	93.1%
	24
	96.0%
	2
	6.9%
	1
	4.0%

	6、学习氛围
	26
	89.7%
	25
	100.0%
	3
	10.3%
	0
	0.0%

	7、学校就业指导
	27
	93.1%
	20
	80.0%
	2
	6.9%
	5
	20.0%

	8、对学校提供的就业信息
	25
	86.2%
	21
	84.0%
	4
	13.8%
	4
	16.0%

	9、对自己的职业发展
	25
	86.2%
	20
	80.0%
	4
	13.8%
	5
	20.0%

	10、教学设备
	25
	86.2%
	23
	92.0%
	4
	13.8%
	2
	8.0%

	11、住宿条件（住校生填写）
	29
	100.0%
	21
	84.0%
	0
	0.0%
	4
	16.0%

	12、饮食条件
	26
	89.7%
	22
	88.0%
	3
	10.3%
	3
	12.0%

	13、校园环境
	29
	100.0%
	25
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	14、社团活动
	24
	82.8%
	23
	92.0%
	5
	17.2%
	2
	8.0%

	15、各项评优政策满意度
	22
	75.9%
	23
	92.0%
	7
	24.1%
	2
	8.0%

	16、投诉路径及反馈情况
	26
	89.7%
	21
	84.0%
	3
	10.3%
	4
	16.0%

	17、治安
	29
	100.0%
	24
	96.0%
	0
	0.0%
	1
	4.0%

	18、图书馆藏书
	28
	96.6%
	25
	100.0%
	1
	3.4%
	0
	0.0%

	平均满意度
	92.3%
	92.0%
	7.7%
	8.0%

	
	92.2%
	7.8%


二、有待改进原因分析及改进措施
从上表可以看出，脱产毕业学生对学校教学和管理满意度较高，达到92.2%。但是各项评优政策满意度（75.9%）、社团活动满意度（82.8%）、对学校提供的就业信息满意度（86.2%）、对自己的职业发展满意度（86.2%）和教学设备满意度（86.2%）满意度还有待进一步提高。为了使学校的工作做得更好，提出以下几点改进措施。
1、建议学校能够更加全面、广泛地落实各项评优政策，加大评奖评优的透明度，对一些有争议的评奖评优条件进行梳理、调研和论证，如对于贫困生助学金的“户籍限制”，使学生对各项评优政策满意度进一步提高。
2、建议学校可以（1）在全校的脱产毕业班中，开设就业指导课程，教导学生摆正就业观念，在应聘过程中如何展示自己，及时传达就业信息。（2）通过海报、网站、QQ群、辅导员、班主任等多种渠道提供就业信息，使信息最有效地传达到学生那里。（3）组织毕业班学生参加在台州举行的人才交流会，为学生提供交通便利。使学生对学校提供的就业信息满意度进一步提高。
3、建议学校（1）聘请职业规划专家，对毕业班学生进行专题讲座，职业能力倾向测试。如果条件允许，可以为每个学生制定其个性的职业发展规划。（2）加强学生动手能力、实践能力的培养，加强务实教育，注重理论与实践的结合。（3）加强学生企业忠诚度的教育，培养学生的工作责任心，从而降低毕业生的跳槽率和辞职率。（4）学校组织一些招聘单位和应聘学生之间的交流互动活动。使学生对自己的职业发展满意度进一步提高。
4、建议学校根据实际，加强现有实验实训室的改造和利用，主要通过添置模拟实验实训软件的方式改进实验条件。同时，加强前期工作，尽快促使投资2000万元的实训大楼早日建设投入使用，根本改变学校办学条件。使学生对学校教学设备满意度进一步提高。
5、学生反映学生活动经费不足，很多活动所需设备设施也没有，比如乒乓球社想找个没有破的乒乓球桌也没有。希望学校加大对学生社团的经费投入。
这次满意度调查的结果反映出，脱产毕业学生对学校的满意程度较高，除去抽样误差，还是能反映出不少实际问题。希望各个部门一方面能够再接再厉，继续完善本部门工作；另一方面根据现有不足，进一步改善工作，以使学校的各项工作能够更好地得到学生和社会的好评。
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