《公关实务》复习资料

一、简答题
1 什么是“公众”？公众有何特点？
答：公众是指公共关系工作的对象，是公共关的客体。指那些与组织存在利益关系并能相互影响的个人、团体或其他组织。
公众的主要特点有：群体性，同质性，变化性与相关性四个。
2 公共关系的功能主要有哪些？
主要有：塑造形象，协调关系，提高素质，优化环境等功能。
3 公共关系公司的工作原则主要有哪些？
答：主要有：遵纪守法，讲求真实、准确，不干涉内务，保守秘密，避免与相互有竞争的委托组织同时服务，为客户着想。
4、企业组织的具体形象有哪些内容？
答：企业组织的具体的具体内容有：产品形象，员工形象，机构形象，管理形象与文化形象。
5 公共关系人员应具备哪些能力？
答：公关人员应具备以下能力：组织能力，表达能力，宣传推广能力，社交能力与创新能力等。
6 公共关系传播中常见的障碍有哪些？
答：有政治因素造成的障碍，经济因素造成的障碍，语言文字造成的障碍，文化因素造成的障碍与年龄因素造成的障碍等。
7 网络公关具有哪些作用？
答：具备以下作用：进行网络调查，利用网络与公众沟通，利用网络开展整合营销，利用网络中的口碑传播，利用网络进行危机处理。
8 说明公共关系与庸俗关系的区别。
答：主要区别有：两者产生的基础不同，两者的理论依据不同，两者的活动方式不同，两者所要达到的目的不同，两者取得的效果不同。
9 公共关系调查的内容与方法主要有哪些？
答：主要内容有：社会环境调查，公众调查，组织形象查；主要方法有：文献调查法，观察法，访谈法，问卷调查法等。
10 公关广告与商品广告的主要区别有哪些？
答：主要区别有：两者的直接目的不同，两者的内容不同，两者发布的方法不同，两者的应用范围不同。
二、单项选择题
1公共关系可直接称为（ C ）。
A、 人际关系；B、人群关系；C、公众关系；D、社区关系。
2、民主参与法是用来协调（ B ）的。
A、外部公众关系；B、内部公众关系；C、政府公众关系；D、媒介公众关系。
3、（ C ）是所有传播沟通对象中最具社会权威的对象。
A、媒介公众；B、名流公众；C、政府公众；D、股东公众。
4、搞开放组织活动（ D ）。
A、应完全公开；B、应加强保密工作；C、只公开组织的过去；D、既公开又不能泄密。
5、高美誉度、低知名度属于公共关系的（ B ）状态。
A、最佳；B、较为稳定、安全；C、不良；D、恶劣。
6、针对性较强的大众传播媒体要是（ C ）。
A、报纸；B、电视；C、杂志；D、广播。
7、处于整个CI的最高层次的是（ A ）。
A、理念识别系统；B、视觉识别系统；C、行为识别系统；D、组织识别系统。
8、现体式公共关系传播的本质是组织与公众之间信息的（ A ）。
A、双向交流；B、单向交流；C、双向管理；D、单向管理。
9、组织公共关系活动的出发点应当是（ C ）。
A、从理想出发；B、从利益出发；C、从事实出发；D、从专家意见出发。
10、良好的（ A ）是一切公关活动的起点，是一切社交场合所必备的“通行证”。
A、个人礼仪；B、文化素养；C、体态与表情；D、组织形象。
三、案例分析题
[案例] 新加坡航空公司在国际航空业群雄角逐的激励竞争中独占鳌头，多年连续被国际民用航空组织评为优质服务第一名。新航的服务有很多独特之处，他们把西方的先进技术及管理手段与东方的殷勤待客传统有机地融合在一起，把“乘客至上”的公关思想贯穿于服务的全过程，给每一位乘客留下极为深刻的良好印象，使来自各国的乘客自然成为新航的义务宣传员，再加上通过新闻媒体做广告宣传，公司的形象就不胫而走，誉满五洲。新航的服务准则是：对所有乘客一视同仁地施以关心和礼貌，在一切微小的服务细节上给乘客留下难忘的印象，并树立公司的整体形象。这些服务准则通过每一位工作人员的良好举止体现出来。这此服务措施有：（1）订票时可得座位号，登机时对乘客以姓相称；（2）殷勤款待，乘飞机如同做客；（3）照顾乘客休息用餐，将饭店服务方式搬进机舱；（4）纪念品加优待券，希望你再来光顾。以上这些及其它各项服务措施，构成新加坡航空公司充满活力的公共关系，使新航在国际航线上赢得了声誉，赢得了顾客，在激烈的国际竞争中胜人一筹。
问题：1、该案例中，新加坡航空公司运用的是何种公关模式？
2、这种公关模式有什么特点？能产生什么作用？
[案例] 某公司宣传其新型保险柜的卓越功能，登出一则这样的广告：“10万美元寻找主人！本公司展厅保险柜里存放有10万美元，在不弄响警报器的前提下，各路豪杰可用任何手段拿出享用！” 广告一出，轰动全城。前往一试身手的人形形色色：有工人、学生、工程师、警察和侦探，甚至还有不露声色的小偷，但都没有人能够得手。各大报纸连续几天都为此事作免费报道，影响极大。这家公司的保险柜的声誉随之大增。
问题:试运用公共关系学中的相关知识分析评点这一案例。
实践题： 会写演讲稿
