
台州电大开放教育

毕业生满意度调查分析报告

为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2012年3月，在全校各个开放毕业班级（于2013年1月之前毕业），采用无记名方式对随机抽取的50名学员进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷50份，回收有效问卷42份，回收率84%。根据统计台州电大开放教育毕业生满意度为74.1%，具体情况如下表：

	调 查 项 目
	评  价


	
	满意
	不满意

	1、您对本专业所开设的课程
	31
	73.8%
	11
	26.2%

	2、您对本专业知识及专业能力的教育
	31
	73.8%
	11
	26.2%

	3、您对本专业任课教师的工作态度
	30
	71.4%
	12
	28.6%

	4、您对本专业任课教师的教学指导水平
	30
	71.4%
	12
	28.6%

	5、您对任课老师提供的远程辅导、网上答疑
	20
	47.6%
	22
	52.4%

	6、您对本专业面授辅导课的总体感觉
	29
	69.0%
	13
	31.0%

	7、您对本专业课程实践教学和毕业实践教学
	29
	69.0%
	13
	31.0%

	8、您对班主任的工作态度
	37
	88.1%
	5
	11.9%

	9、您对班主任的工作水平
	33
	78.6%
	9
	21.4%

	10、您对班主任的工作效率
	36
	85.7%
	6
	14.3%

	11、您对管理人员的服务态度
	36
	85.7%
	6
	14.3%

	12、您对管理人员的办事效率
	34
	81.0%
	8
	19.0%

	13、您对学校提供的学习环境
	36
	85.7%
	6
	14.3%

	14、您对学校提供的教材、复习资料
	36
	85.7%
	6
	14.3%

	15、您对学校提供的后勤保障
	27
	64.3%
	15
	35.7%

	16、您对学校的考试工作
	29
	69.0%
	13
	31.0%

	17、您对电大在线教学平台
	27
	64.3%
	15
	35.7%

	18、您对各种网上教学资源
	18
	42.9%
	24
	57.1%

	19、您对学校提供的多媒体设备、机房
	26
	61.9%
	16
	38.1%

	20、您对开放教育的教学模式
	37
	88.1%
	5
	11.9%

	21、您对开放教育的校园文化生活
	37
	88.1%
	5
	11.9%

	22、您对所学专业知识在工作中的应用情况
	34
	81.0%
	8
	19.0%

	23、您对所获取的学历文凭对自身发展的作用
	33
	78.6%
	9
	21.4%

	平均满意度
	74.1%
	25.9%


二、有待改进原因分析及改进措施

台州电大开放教育毕业生满意度调查统计结果显示，被抽样调查的50位毕业生满意度为74.1%。对各种网上教学资源（42.9%）、对任课老师提供的远程辅导、网上答疑（47.6%）、对学校提供的多媒体设备、机房（61.9%）、对电大在线教学平台（64.3%）和对学校提供的后勤保障（64.3%）等满意度较低。班主任工作态度（88.1%）、开放教育的教学模式（88.1%）、开放教育的校园文化生活(88.1%)、学校提供的学习环境（85.7%）、管理人员的办事效率（85.7%）等满意度较高。为了使学校的工作做得更好，提出以下几点改进措施：

1、开放教育毕业生对各种网上教学资源（42.9%）满意度低，主要是因为（1）网上课程学习资源主要是指电大在线中的资源信息；（2）开放教育所有课程均由上级电大管理并负责命题和提供复习资料，我校任课老师一般是等待上级电大上挂资源后才转载，因此对课程的学习范围及深度无法很好地把握，时效性也不高；（3）确实存在部分课程教师责任心不强，资源整合不到位，上挂的资源质量和可读性差的问题。
对此可以从以下几方面加以改进：（1）建议各开放教育责任老师多与上级学校的课程责任老师联系，及时掌握课程的相关资料，尽早上挂资源；（2）建议各开放教育责任老师对上挂的资源做一定的整合，不是单纯地复制粘贴，并且能尽可能地有针对性地上挂资源，并可多上挂些课程相关的课外资源；（3）建议教务部门推行相关学习资源上挂激励措施，提高本校责任教师上挂资源的积极性。

2、开放教育毕业生对任课老师提供的远程辅导、网上答疑（47.6%）满意度低，主要是因为（1）开放教育专业管理教师人员不到位，有的专业由本校相关专业教师兼任，有的专业仅一两个专业教师，许多课程辅导工作需要外聘教师，而外聘开放教育课程辅导教师工作中，常遇到兼课超课时问题；（2）从对开放教育办学模式的认识来看，我们对“远程教育”的基本特征即“远程交互”和“个性化”认识不够充分，强调面授辅导的作用多，教师主要关心自己能不能将教材的内容讲完，而学生实际听课率低，而对网上答疑、辅导的重要性认识不足；（3）对学生的宣传、引导不够，以致于很多学生毕业后还不知道上电大在线课程网页学习或答疑；（4）网上教学资源和网上答疑内容质量不高，多流于形式，没有吸引力；（5）网上教学资源和网上答疑技术、媒体形式落后，学员更喜欢在QQ上传统下载增援，进行学习交流。

对此可以从以下几方面加以改进：（1）加强开放教育师资队伍建设，配齐开放教育专业管理教师，特别是课程责任教师；（2）加强学科建设，积极组织开展任课教师的教学研讨会活动，每学期至少组织两个大专业的全市系统教研会议，促进教师间的交流、教学培训工作和教师教学技能、教学艺术的进一步提高；（3）在入学教育技术培训环节、平时上课辅导环节、班主任工作环节多注意对学生讲清电大在线课程网页资源、答疑的作用、用法，提高资源整理、网上答疑的质量和实效性、吸引力；（4）本学期开展的“我最满意的十大课程网页网上教学资源评选活动”，就是要树立典范；（5）加强网上答疑活动的检查督促；（6）完善电大在线平台功能，强化开放教育远程交互教学活动。开放教育办学模式是“以学生自主学习为主，教师辅导为辅”。我们强调学生“自主学习”，不等于学生“自动学习”，“教师辅导”，不限于教师面授辅导，要强化对“远程辅导”的重要性的认识。在教学管理上，要关注并解决教师的远程教育管理中的问题，设计与引导教师开展远程教学，制订相应的远程教学管理办法等，积极引导学生到电大在线平台学习，促使学生的自主学习行为发生，从而提高“听课率”，提高辅导效果。

3、开放教育毕业生对本专业课程实践教学和毕业实践教学的满意度为69%，这反映出部分课程和专业在实践教学中的欠缺，相关的课程责任教师和专业负责教师应该在这方面提高重视度，按照学校的现实条件最大限度地满足学生该方面的需求。（1）教师在教学过程中要在考虑学生现实需求的基础上增加和实际联系紧密的内容，注重整合课程资源，增加案例教学、实训课程等内容，充分利用多媒体技术,包括会计模拟实验室、工商管理模拟实验室等在线实训中心的利用，增强实践教学效果；（2）在学生社会调查和论文的撰写上加强教师指导和批改工作的检查，杜绝学生舞弊和敷衍现象；（3）进一步探索总结学校与八环合作办学经验，解决部分理工科专业课程设置和用人单位的需求出现脱节或部分脱节问题，让学生在自己的工作岗位上提高自己的实际动手能力和操作能力，达到学生、学校和用人单位三方都满意的人才培养模式目标。

4、开放教育毕业生对学校提供的后勤保障（64.3%）满意度较低，这和学校双休日的饮食条件、校园卫生以及停车位管理等方面有关，需要后勤保障部门进一步调查研究，做出改进。

5、开放教育毕业生对我校提供多媒体设备、机房满意度（61.9%）较低，说明教学投入不足；对电大在线学习平台满意度（64.3%）较低，说明电大在线平台已经不能满足学生的学习需求。需要我们在硬件上加以投入，改善教学条件，软件上加以改造，真正发挥好平台资源中心、学习中心、信息中心的作用。
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