判断题(10*1分) 

（ 对 ）1、质量不是一个固定不变的概念，它是动态的、变化的、发展的。 

（ 错 ）2、工业产品的质量特性，有一些是可以直接定量的，它们反映的是这个工业产品的代用质量特性。

（ 错 ）3、固有特性是通过产品、过程或体系的设计和开发及其后之实现过程形成的属性，产品的价格即属于固有特性。 

（ 错 ）4、统计质量管理阶段的主要特点是利用数理统计原理，检测出不合格品并检验产品的质量。 （ 对 ）

5、质量职能所包括的各项活动，既有在企业内各部门进行的，也有在企业外部的供应商、顾客中进行的。 （ 错 ）

6、重视建立严密的质量保证体系，是日本的质量管理区别于西方各国质量管理的主要特征。 （ 对 ）

7、因果图中，“要因”一定要确定在末端因素上。 （ 错 ）

8、因果图是可以用于多元目的的研究分析工具。 （ 对 ）

9、在排列图中，帕累托曲线用来表示各项目的累计作用。 （ 对 ）

10、绘制散布图时，要区分不同条件下的数据。 （ 对 ）

1、从质量管理的角度，要开展的活动就其深度和广度来说，远胜于质量保证所需开展的活动。 （ 对 ）

2、根据2000版ISO9000族标准的制定原则，该标准可使用于任何规模的所有生产和服务组织。 （ 错 ）

3、与ISO9001：1994相同，ISO9001：2000也是按产品导向模式，提出20个要素。 （ 对 ）

4、根据2000版ISO9000族标准的要求，本组织质量管理体系范围内的所有过程或活动都应建立程序。 （ 错 ）

5、在管理评审中，对质量管理体系审核的结果和质量管理体系的环境适应性进行综合评价，评定质量管理体系的有效性。 （ 对 ）

6、在现场质量管理体系审核中，体系运行出现区域性失效，即构成严重不合格项。 （ 错 ）

7、产品质量认证的依据是经过标准化机构正式发布由认证机构认可的产品标准、技术规范以及特定的质量管理体系标准。 （ 错 ）

8、认证暂停发出后，未按规定要求采取纠正措施，认证机构对体系证书持有者予以论证注销。 （ 错 ）

9、最早有系统地开展质量保证活动始于西方的汽车工业。 （ 错 ）

10、组织依存于他们的顾客，因而组织应理解顾客当前的需求，并满足顾客的需求。 （ 错 ）

1、新产品研制必须经过质量设计这个过程，而老产品改进则无此必要。 （ 错 ）

2、产品开发的小批试制阶段，主要是验证产品的设计（配方）是否正确，产品性能是否达到方案要求等。 （ 错 ）

3、设计评审应由直接参与设计研制的专家和经验丰富的人员组成评审小组。 （ 对 ）

4、田口玄一认为，产品内在质量的好坏主要由质量特性值偏离设计中心值的大小来决定。 （ 对 ）

5、线外质量控制就是采用三次设计法对产品进行质量设计，线内质量控制侧重于制造过程中对产品质量进行控制。 （ 对 ）

6、田口建议用质量损失函数来度量合格品输出特性偏离目标值给用户造成的损失。 （ 对 ）

7、采用正交表排列的实验设计法不但可以减少实验次数，而且可以用小样本来推测结果，找到理想条件。 （ 错 ）

8、偶然因素引起产品质量的偶然波动是可以避免的。 （ 错 ）

9、6б越大，即过程质量波动越大，过程能力越高；6б越小，过程能力越低。 （ 对 ）

10、过程能力与标准差б有关，而与产品的技术要求无关。 （ 对 ）

11、应用控制用控制图的目的，是使生产过程保持在确定的状态。 （ 对 ）

12、一般来说，控制图只起报警铃的作用，而不能告诉这种报警究竟是什么异常因素造成的。 （ 错 ）

13、在控制图的使用中，通常把漏发警报的错误，即“将异常判为正常”的错误称为第一类错误。 （ 对 ）

14、顾客服务的一项显著功能，是能够令组织对由服务失败所引起的顾客不满和抱怨进行补救。 （ 错 ）

1、质量检验中有的不合格品没有被检查出来，当成了合格品，这类检验误差是错检。 （ 对 ）

2、工序检验是指为了防止不合格品流入下道工序，而对各道工序加工的产品及影响产品质量的主要工序要素所进行的检验。 （ 错 ）

3、巡回检验是一项尽早发现问题，防止产品成批报废的有效措施。 （ 错 ）

4、流水生产线的产品抽样，一般采用简单随机抽样。 （ 对 ）

5、生产者风险率，就是把优质批判为不合格批的概率。 （ 对 ）3

6、我们常常只用（n,c）两个参数来表示一个一次抽样方案，这是因为批量N的大小对OC曲线的影响很小。 （ 错 ）

7、质量改进是日常进行的工作，可以纳入“操作规程”中加以贯彻执行。 （ 错 ）

8、对某些具有竞争性的重大质量项目，在质量改进的策略上可采用递增式策略。 （ 对 ）

9、质量成本中不包括重新设计和改进设计及用于提高质量等级或质量水平而支付的费用。 （ 对 ）

10、对预防成本过低的企业，可以通过适当增加预防成本达到质量总成本下降的目的。 （ 对 ）

11、产品越复杂，元器件数量越多，可靠性就越难保证。

单项选择题。(10*1分)

1、在全面质量管理中，质量的含义是广义的，除了产品质量外，还包括（工作质量）。

2、所谓符合性质量，指的是（制造质量）。 

3、质量管理要解决的基本问题，就是要把分散在各部门的（质量职能）活动进行有效的计划、组织、协调、检查和监督，从而保证和提高产品质量。

4、最早提出全面质量管理概念的是（菲根堡姆）。

5、统计质量管理阶段的管理依据是（按既定标准控制质量）。 

6、产品质量产生和形成的起点是（设计过程）。

7、现代科学质量管理的发源地是（美国）。 

8、建立在帕雷托原理基础上的质量管理常用方法是（排列图）。 

9、为了对资料中心值或分布状况一目了然，需使用的工具是（直方图）。 

10、由于生产过程中有某种缓慢变化因素的影响，其直方图的图形是（平顶型）。

11、分析影响质量问题的各种原因，是PDCA循环中（计划）阶段的工作内容。 

12、PDCA循环运转的关键在于（处理）阶段。.

1、国际标准化组织的质量管理和质量保证技术委员会（ISO/TC176）成立于（ 1979年）。 

2、2000版ISO9001标准要求，除了产品质量保证之外，还在于（增强顾客满意）。

3、1978年首先兴起“生态标志”的国家是（德国）。 

4、参照质量管理体系或优秀模式对组织的活动和结果所进行的全面和系统的评审是（自我评定）。 

5、系统地识别和管理组织所使用的过程，特别是这些过程之间的相互作用，称之为（过程方法）。 

6、规定组织质量管理体系的文件是（质量手册）。 

7、管理评审由（组织的最高管理者）进行。

8、 现代第三方质量认证制度始于英国，于1903年便开始使用第一个质量标志，即（风筝）标志。

9、美国1959年提出了第一个质量保证标准（质量大纲要求）。

10、2000版ISO9000族标准中，认证注册的唯一标准是（ ISO9001 ）。

1、重点是对产品的性能进行评价，这是产品开发的（样品试制、试验）阶段产品质量评价的主要内容。 

2、（设计评审 ）是防止产品缺陷的一种早期报警手段。

3、田口玄一提出的新的质量定义，认为（社会损失）的大小就直接反映了质量的高低。

4、三次设计的重点的是（参数设计）。

5、质量功能展开所用的基本工具是（质量屋）。 

6、实验设计法是由著名统计学家（费歇）早在1920年创立的。

7、控制图是区分（偶然因素）与异常因素这两类质量因素的重要科学方法。

8、在质量管理中，计件质量特性值常见的分布有（二项分布）等。 

9、从经济和质量两个方面的要求来看，过程能力指数应该（控制在1与1.67之间）。 

10、控制图检出力的大小可表示为（ 1-β）。 

11、汉斯凯特1994年在有关研究中探讨了影响利润的变量及相互关系，建立了（ “服务利润链”式结构），形象而具体地将变量之间关系表示出来。 

12、服务管理的核心是（服务质量）。 

1、可以完全消除不合格品，并使质量特性符合要求的不合格品处理方法是（返工）。 

2、由于检验人员马虎大意、工作不细心造成的检验误差是（情绪性误差）。 

3、三检制必须以（专检）为主导。

4、工序检验中的首件检验，一般采用（三检制）的办法。 

5、下列一次抽样方案中，最严格的抽样方案是（ 3000，80，0 ）。 

6、为了满足用户要求而进行质量管理体系认证所发生的费用属于（外部质量保证成本）。 

7、在质量成本优化中，当质量总成本处于质量改进区时，应采取的措施是（增加预防费用）。 

8、一般说来，产品的可靠性是随着产品使用时间的延长而（逐渐降低）。 

9、MTBF的含义是（平均故障间隔时间）。 

10、可靠性定义中的核心是（规定的时间）。

多项选择题(10*1分) 

1、用户对产品使用要求的满足程度，反映在对产品的（ ABCDE ）等方面。 

A、性能B、经济特性 C、服务特性D、环境特性E、心理特性 

2、对质量管理体系来说，质量的载体主要是指（ ACD ）。 

A、产品C、过程D、体系
3、下列工业产品的质量特性中，属于真正质量特性的是（ BD ）。 

B、寿命D、硬度

4、全面质量管理的基本要求包括（ ABDE ）。 

A、全员参加的质量管理 B、全过程的质量管理 D、全行业的质量管理 E、全社会推动的质量管理 

5、产品质量的产生和形成过程大致可以划分为（ ABDE ）等四个过程。 

A、设计过程B、制造过程 D、使用过程E、辅助过程 

6、全面质量管理的基础工作包括（ ACDE ）。 

A、质量教育工作　C、标准化工作  D、计量工作 E、质量责任制 

7、在PDCA循环的P阶段，为了找出存在的问题，可以使用（ BCE ）等质量管理常用工具。 

B、排列图C、直方图E、控制图 

8、 在散布图中，当变量X增大时，变量Y也随之增大，这种关系会出现在（ AC ）的散布图中。 

A、强正相关C、弱正相关

9、 日本的质量管理是一种经营思想的体现，这一经营思想可以归纳为质量第一，下道工序是顾客，以及（ ABCD ）。 

A、面向消费者 B、重视人的因素C、机能管理 D、用数据、事实说话　 

1、  ISO/TC176在制定和修改ISO9000：2000标准时，提出的四个战略目标是（ ABCD ）。 

A、全球通用性  B、当前一致性 C、未来一致性  D、未来适用性

2、　2000版ISO9000族标准的构成包括（ ABCE ）。 

A、核心标准　 B、其他标准  C、技术报告  E、小册子 

3、　2000版ISO9000族的核心标准包括（ ABCD ）。 

A、 ISO9000基本原理和术语　B、ISO9001质量管理体系——要求 C、 ISO9004质量管理体系——业绩改进指南 D、 ISO19011质量和环境审核指南 

4、　环境管理中的组织、策划、活动以及（ ABCDE ）是构成环境管理体系的基本要素，通过这些要素的落实，实现环境管理体系的建立和完善。 

A、责任　B、实践 C、程序 D、过程  E、资源 

5、  基于过程的质量管理体系中，组织为满足顾客（和其他相关方）需求提供产品并使其满意的活动由四大过程构成，即（ BCDE ）。 

B、产品实现　C、管理职责　 D、资源管理  E、测量、分析和改进 

6、  质量管理体系中使用的文件能够沟通意图、统一行动，它有助于（ ABCDE ）。 

A、符合顾客要求和质量改进　 B、提供适宜的培训 C、重复性和可追溯性 D、提供客观证据 E、评价质量管理体系的持续适宜性和有效性 

7、　质量管理体系文件的类型包括（ ABCD ）。 

A、质量手册　B、程序文件　　C、质量计划 D、质量记录
8、ISO9001：2000规定的文件化程序包括文件控制、质量记录的控制以及（ BCDE ）。 

B、内部审核　C、不合格品控制　D、纠正措施 E、预防措施 

9、质量手册的内容包括（ ACD ）。 

A、 质量管理体系的范围（包括删减的条款及理由） C、 形成文件的程序或程序的摘要 D、 过程顺序及其相互关系 

10、质量审核依其审核对象分类，可分为（ ABE ）等类型。 

A、质量管理体系审核　 B、过程质量审核　E、产品或服务质量审核 

11、现场审核的方式有（ ABDE ）。 

A、顺向跟踪　　B、逆向追溯  D、要素审核　E、部门审核 

12、产品质量认证与质量管理体系认证的区别有（ ACDE ）。 

A、认证的对象不同C、认证的依据不同　D、认证的机构不同　　 E、认证获准表示方式不同 

1、影响质量设计的两项最重要的因素是（ AD ）。 

A、市场调查　D、工序能力调查 

2、影响质量的系统因素具有以下特点：（ BCDE ）。 

B、影响较大 C、有时存在　 D、一系列产品受到同一方向的影响　　　 E、不难除去 

3、　常用的测量过程能力的方法有（ ABD ）。 

A、直接判定法　B、测定产品法　D、差错分析法
4、　下列属于计量值控制图的是（ AC ）。 

A、平均值与极差控制图C、中位数与极差控制图　
5、　所谓朱兰三部曲指的是，质量管理由（ ACD ）等过程组成。 

A、质量策划　C、质量控制　 D、质量改进　
6、  6б已经成为改进质量、降低成本的一套方法和技术的代称，最广泛使用的6б方法是（ ABCDE ），简称DMAIC。 

A、定义　B、定量　C、分析　D、改进　E、控制 

7、　服务具有（ ABDE ）等特点。 

A、无形性　 B、异质性　 D、不可存储性　E、生产与消费的不可分割性 

8、　顾客满意包括（ ADE ）等三个层次。 

A、产品满意　D、服务满意　E、社会满意 

9、SERVQUAL是一个衡量顾客对服务质量感知的标准，它包括服务提供者的（ ABCDE ）等指标。 

A、可靠性　B、保证性 C、有形性　D、移情性　E、响应性 

10、在对一项服务承诺作决策时，一个组织必须做三个重要的决策，即（ BCD ）。　 

B、清晰程度 C、承诺内容　D、服务补救

1、　质量检验的重要作用包括（ ABCE ）。 

A、把关作用　B、预防作用  C、报告作用　　E、改进作用 

2、　所谓三检制，指的是（ ABD ）。 

A、自检　B、互检  D、专检　
3、　工序检验通常有三种形式，即（ ACD ）。 

A、首件检验　C、末件检验　D、巡回检验　
4、下列有关两种质量缺陷的说法中，正确的说法是（ ADE ）。 

A、 偶发性质量缺陷是由于生产过程中系统偏差造成的　　D、 长期性质量缺陷不易引起重视 E、　质量改进的主要方面应立足于长期性质量缺陷 

5、质量改进项目的选择方法有以下四种：（ ABCD ）。 

A、统计分析法　B、对比评分法 C、技术分析法　D、质量改进经济分析法　 

6、　运行质量成本可分为（ ABCD ）。 

A、内部损失成本　B、鉴定成本　C、外部损失成本　D、外部质量保证成本　
7、　以下属于全面质量成本中的进攻型要素的是（ BCD ）。 

B、田口方法  C、商誉　D、指标对比法
8、　应用于质量成本管理的定量分析方法主要有（ ABCE ）。 

A、指标分析法　　B、质量成本趋势分析　C、排列图分析　E、敏感度分析 

9、　可信性的影响因素包括（ ADE ）。 

A、可靠性　　　　 D、维修性　　　  　　　 E、保障性 

10、对于不可修复的产品常用（ ACE ）等可靠性指标进行描述。 

A、可靠度　C、失效率　E、平均寿命 

