台州电大脱产毕业生满意度调查分析报告
为了解脱产毕业学生（包括大专和中专）对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2017年3月，在全校各个脱产毕业班级随机抽取200人（其中高职学院100人，继续教育学院50人，中职学院50人）进行问卷调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计
本次满意度调查共发出问卷200份，回收有效问卷200份，回收率100%。根据统计台州电大脱产毕业学生满意度为78.6%，具体情况如下表：
	调 查 项 目
	评价

	
	满意度
（大专-高职）
	满意度
（大专-继教院）
	满意度
（中专）
	加权平均值

	1、课程安排合理性满意度
	68%
	96%
	86%
	79.4%

	2、教师教学水平满意度
	80%
	99%
	88%
	86.4%

	3、教师责任感满意度
	82%
	100%
	90%
	88.4%

	4、班主任、辅导员工作满意度
	86%
	100%
	92%
	90.5%

	5、课程实验、实训教学效果满意度
	72%
	81%
	82%
	76.6%

	6、学习氛围满意度
	69%
	97%
	84%
	79.9%

	7、学校就业指导满意度
	66%
	99%
	82%
	78.2%

	8、对学校提供的就业信息满意度
	66%
	96%
	80%
	76.8%

	9、对自己的职业发展满意度
	70%
	76%
	81%
	74.0%

	10、教学设备、实训设施满意度
	75%
	74%
	83%
	76.7%

	11、住宿条件和宿管人员的满意度（住校生填写）
	65%
	83%
	84%
	74.2%

	12、饮食条件满意度
	52%
	63%
	79%
	61.4%

	13、校园环境满意度
	75%
	81%
	87%
	79.3%

	14、社团活动满意度
	67%
	93%
	86%
	78.0%

	15、各项评优政策满意度
	67%
	87%
	85%
	76.3%

	16、投诉路径及反馈情况满意度
	65%
	95%
	89%
	78.3%

	17、治安满意度
	80%
	80%
	88%
	82.0%

	平均满意度
	71%
	88%
	85%
	78.6%



二、有待改进原因分析及改进措施
今年脱产毕业生满意度调查结果，比2016年的满意度调查结果降低了7个百分点（2016年的毕业生的平均满意度为85.7%），其中高职学院的满意度特别低只有71%，低于目标值75%，需要引起学院和学校的高度重视。
本次满意度调查中发现脱产学生对教师责任感满意度（86.4 %）、教师教学水平满意度（88.4%）、班主任、辅导员工作满意度（90.5%），和往年一样是脱产学生最满意的三项。但是对饮食条件满意度（61.4%）、住宿条件和宿管人员的满意度（74.2%）、教学设备、实训设施满意度（76.6%）、学校就业指导满意度（74.0%）和对学校提供的就业信息满意度（76.8%）相对较低，均在77%以下。各职能部门对有待改进的原因进行了分析，并提出了相应的改进措施，汇总如下：
1、班主任、辅导员工作满意度（90.5%）高。说明各学院班主任工作落实到位，学工人员深入学生中开展活动有效果。
2、本次对脱产毕业生的满意度调查，满意度最低的项目的是饮食条件的满意度，平均满意度仅为61.4%。说明虽然搬入新校园，学校硬件设施有一定改善，但现在的学生生活条件相对较好，对生活质量有更高要求，再加上网络团购外卖的便利冲击，三个学院学生对饮食条件非常不满意，进过分析原因如下：(1)新校园就餐范围缩小，局限于两个食堂，在老校园时学生选择范围相对较大；（2）食堂地理位置的缩小带来了就餐的紧迫，新食堂刚开业与学生就餐期望值有一定的差距，让满意度直线下降；（3）超市、水果店等生活配套没有跟上，致使学生对新校园较高的期望值产生了落差，导致满意度偏低。
改进措施：（1）后勤处将会同校办、工会、团委、学生会成立膳管会，专门对食堂管理进行监测，比如食堂成本、食品质量、卫生死角等，以防出现因菜价问题而导致菜的质量下降。（2）生活方面，学校将加快相应的配套设施的跟进速度，目前ATM取款、超市、快递、水果店等已通过公开招投标。
3、对宿舍条件和宿管人员的满意度也只有74.2%，和2016年（75.0%）一样，低于目标值。经分析存在以下原因：（1）由于管理人员年龄偏大，受教育年限较低，文化水平不高导致管理方式方法简单；（2）宿管员工资较低没有竞争力，很难招到素质相对较高的宿舍管理人员；（3）部分住宿同学不愿意打扫卫生而多次受到宿管人员的提醒和指责；（4）本学期学校对宿舍卫生抓的较紧学生有抵触情绪；（5）班主任、辅导员对贯彻学校规章制度力度不够和对学生的思想引领程度不同导致各学院学生情绪有较大差别。
改进措施：（1）对宿舍管理人员进行谈话交流查找问题；（2）加强宿管员交流学习提升宿管员的管理水平；（3）加大和强化学生宿舍卫生文明的管理工作；（4）督促各学院加强班主任、辅导员对学校规章制度的学习；（5）统一思想，强化大局意识做好学生思想引领作用。
4、本次调查教学设备、实训设施满意度（76.6%）与2016年的教学设备、实训设施满意度（87.0%）相比有一定程度的下降，其原因有：（1）新校园办学条件较老校园已有较大改进，大部分实训场所已安排妥当。但总体来说，我校教学设备、实训设施建设整体投入不足，历史欠账较多。（2）部分专业如装潢专业、学前教育专业招生人数较往年有较大幅度提升，实训设备的添置因预算时间差的问题没有及时跟上。（3）部分专业如建筑专业尚没有相应的实验实训场所。下一步学校将根据学校实际情况，逐年加大实训室建设资金投入，改善教学实训条件。
5、脱产毕业生对自己职业发展和学校提供的就业信息满意度偏低的情况。学校应从以下几点进行改进:（1）各学院应该加强毕业生就业指导工作，密切关注就业形势，全面了解就业政策，为广大毕业生提供可靠的就业信息。在教学与管理中，做好学生择业心理指导工作，引导学生树立正确的就业观。从低年级开始抓就业指导工作，注重培养学生综合能力素质，在学生中开展丰富多彩的社会实践活动。（2）多方面调动专业教师的专业技能教学积极性和探索的主动性，给教师更多的教学自主性，注意专业教改活动的实效性，促进教师专业技能教学水平的提高，满足学生自身发展和职业发展的需求。
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