2016秋市场调查与预测期末复习提纲

一、不定性选择题。

1、不是市场全面调查的常用方式有（         ）

A、市场普查      B、市场抽样调查       C、重点调查      D、典型调查

2、（        ）是最基本的随机抽样方法，它在抽样之前，对总体单位不进行任何分组、排列等处理，完全按随机原则从总体中抽取样本。

A、随机抽样        B、重点抽样    C、类型随机抽样      D、简单随机抽样

3、所谓（       ）是事先不制定统一的访问问卷，只根据访问目的列出粗线条的访问提纲，由访问者和被访问者根据提纲自由交谈。

A、有结构访问

B、系统访问    C、问卷访问


D、非标准化访问

4、（         )是为了挖掘市场某一问题的原因与结果之间的变数关系而进行的专题调查。

   A. 探测性调查       B. 描述性调查        C. 因果性调查     D. 观察性调查

5、在访问法中，哪种方法获得信息量最大 (           )  

   A. 面谈调查         B. 邮寄调查           C. 电话调查       D. 留置调查

6、（     ）是由市场预测者自己采用各种市场调查方式方法，对市场信息进行搜集、整理、分析的结果，即通过市场调查取得的市场资料。

 A．一手资料       B．二手资料     C．直接资料     D．间接资料

7、（     ）尤其适用于市场现象数量方面的调查研究。

A．抽样调查      B．问卷调查     C．访问调查     D．实验调查

8、 在其他条件相同的情况下,下列哪种抽样方法的抽样误差较小,样本代表性较好（      ） 
A.纯随机抽样        B.机械抽样      C.类型抽样     D.整群抽样

9、价值观念、信仰、兴趣、行为方式、生活习惯等属于（        ）

A．经济环境    B．法律环境    C．政治环境      D．社会文化环境
10、（       ）是指随机抽样调查中样本指标与总体指标之间的差异。

A．抽样错误      B．类型差异      C．抽样误差      D．抽样估计

11、所谓（       ）就是进行推断时的可靠程度大小。

A．可信度       B．置信度        C. 置信区间       D．区间估计

12、（      ）是利用有关著作正文后列举的参考文献目录，或者是文中所提到的某些文献资料为线索，追逐、查找有关文献资料的方法。

A．检索工具查找法       B．收集法      C．参考文献查找法      D．查阅目录法

13、所谓问题答案设计中的（        ）是指同一问题的若干个答案之间关系是互相排斥的，不能有重叠、交叉、包含等情况。

   A. 顺序性原则 
   B. 连贯性原则         C. 时效性原则
   D. 互斥性原则

14、（       ）是一封致被调查者的短信，用来向被调查者亦明市场调查的主办单位、组织或个人的身份、调查的目的和意义、调查的内容、对被调查者的希望和要求等等。

A、封面信


B、问题   C、结束语


D、问候语

15、（       ）是指在提出问题时不提供任何答案， 由被调查者根据实际情况自由填写。

A、开放式问题
    B、实质性问题    C、指导性问题

D、封闭性问题

16、市场调查是进行（       ）的基础

   A．市场分析      B．市场预测  C．市场开发      D．市场结构安排

17、（      ）是观察者根据研究目的，有组织有计划地，运用自身的感觉器官或借助科学的观察工具，直接搜集当时正在发生的、处于自然状态下的市场现象有关资料的方法。

A．市场调研法      B．抽样调查法  C．文案调查法       D．市场观察法

18、非参与观察是指观察者以旁观者身份，对市场现象进行观察，也称（       ）。

  A．局外观察法       B．问卷调查法  C．局内观察法       D．抽样调查法

19、将某种经济统计指标的数值，按时间先后顺序排列形成序列，再将此序列数值的变化加以延伸，进行推算,预测未来发展趋势，这是（       ）。

A直线趋势法     B.时间序列分析法   C.统计需求分析法       D.专家意见法  

20、简单随机抽样又称为（      ）

   A．抽签抽样      B．随机数表抽样  C．纯随机抽样      D．等距随机抽样

21、问卷调查法的应用程序中，首当其冲的是要（     ）

   A．设计调查问卷 B．选择、确定调查对象 C．发放调查问卷 D．回收、审查调查问卷

22、市场未来的规模和状况是由过去发展而来的，这反映了市场预测原则中的（   ）

A．连续原则      B．类推原则   C．相关原则      D．概率原则

23、抽样调查的最终目的是（     ）

A用样本指标推断总体相应指标B．样本客观性C．概率的可计算性 D抽样误差的最合理化

24、市场调查首先要解决的问题是(         )

   A. 确定调查方法      B. 选定调查对象  C. 明确调查目的      D. 解决调查费用

25、市场预测程序是(          )

   A. 明确目的、收集资料、分析、预测   B. 收集资料、明确目的、分析、预测

   C. 分析、明确目的、收集资料、预测   D. 明确目的、收集资料、预测、分析

26、样本量大小与（        ） 的大小呈负相关关系.

   A、允许误差         B、总体差异程度      C、总体规模       D、费用

27. 为了弄清市场变量之间的因果关系,收集有关市场变量的数据资料,运用统计分析和逻辑推理等方法,判明变动原因和结果以及它们变动的规律,这是属于（       ）。

   A.探测性调研      B.描述性调研   C.因果关系调研       D.定期性调研

28、送发问卷也称（      ），它是调查者将问卷送发给被调查者，被调查者按规定填答后，再由调查者取回问卷。

A．自填问卷         B．开放式问卷      C．邮政问卷         D．留置问卷

29、下列（      ）是最简便的一种实验调查法的实验设计。

A．单一实验组前后对比实验         B．实验组与对照组对比实验

C．实验组与对照组前后对比实验     D．双实验组前后对比实验

30、实验调查成功的关键是（        ）。

A．提出研究假设     B．合理科学的实验设计 C．选择实验对象    D．确定实验方法

31、实验调查法的本质特点是（      ）。

A．实践性        B．动态性    C．综合性        D．直接性

32、提高整群抽样精度的方法是（          ）

 A、扩大群间差异     B、扩大群内差异    C、缩小群内差异     D、缩小群间差异

33、时间序列预测法属于（        ）。

A．定性市场预测     B．定量市场预测    C．单项商品预测      D．商品总量预测

34、测定出的预测误差偏低的市场预测指标是（      ）。

A．平均误差      B．平均绝对误差    C．均方误差      D．标准误差

35、对于无法确定其主要影响因素的市场现象进行预测的最合适的方法是（       ）。

A．定性市场预测法                 B．相关回归分析市场预测法

C．定量市场预测法                 D．时间序列市场预测法

36、假如平均绝对百分误差（      ），则认为预测误差太大，不能被采用。

A．大于10%         B．大于15%   C．大于10%~20%     D．小于10%~20%

37、(       )是根据市场预测的目的和要求,由预测组织者向有关专家提供与市场预测有关的资料,并收集汇总专家对未来市场所做的判断预测值的方法。

A．德尔菲法       B．专家意见调查法   C．专家会议法     D．指标扩散法

38、（      ）是指在对时间序列进行分析研究的基础上，计算时间序列观察值的某种平均数，并以此平均数为基础确定预测模型或预测值的市场预测方法。

A．移动平均市场预测法             B．简易平均数市场预测法

C．指数平滑市场预测法             D．以上答案都不对
39、提高分层抽样精度的方法是（        ）。

   A、扩大层间差异     B、扩大层内差异    C、缩小层内差异     D、缩小层间差异

40、问卷调查中对所提出的问题并不列出所有可能答案，而是由被调查者自由作答的问题   是（      ）。

   A态度性问题        B 动机性问题       C 封闭性问题        D开放性问题

41、在指数平滑预测法中,平滑常数α值在理论上是一个(      )的值

A．0≤α≤1    B．0<α<1    C．0<α≤1      D．0≤α<1

42、相关系数的取值范围是（       ）

A．r=0          B．-1≤r≤0    C．0≤r≤1      D．-1≤r≤1

42．（     ）市场信息在生成过程中经常处于分散、无序状态，必须经过有目的地收集、整理和加工分析，使之集中化、有序化，为此需要进行（        ）。
A  问卷调查       B  信息加工     C  信息收集        D  市场调查

43．一般说来，下述几种调查方式中，哪种方式对市场的调查更深入（       ）。

A．探索性调查       B. 描述性调查        C.  因果性调查       D．都一样

44. 市场普查的特点表现在（      ） 
A.普查费用比较低      B.普查的项目必须详细     C.普查适合了解一些重要的、相对稳定现象的基本特征    D.资料的准确性和标准化程度较高

45．我国的市场调查与预测是在(        )兴起的。 
 A．20世纪60年代    B．20世纪70年代   C．20世纪80年代  D．20世纪90年代

46．价格调查的内容一般包括（       ）。

A．市场供求情况及其变化趋势的调查      B．影响价格变化的各种因素的调查     C．替代品价格的调查      D．新产品定价策略的调查

47．市场调查方案设计的含义主要是指（       ）。

A．市场调查的唯一计划方案  B．市场调查的实施过程    C. 市场调查人员的策划过程       D．对调查工作总任务的各个方面和各个阶段进行通盘考虑和安排

48．市场调查过程中的各项工作，必须有计划、有组织、有步骤地进行。调查过程可划分为（      ）三个阶段。

A．调查准备      B．调查实施    C．结果处理      D．问卷设计

49．实验法最适宜（ 
  ）。

A．收集描述性信息
B．收集因果方面的信息   C．专家调查
 D．实地观察

50．文案调查法的缺点主要有（       ）。

  A．收集容易，成本低     B．资料的时效性差  C．会有文献资料不足的缺憾         D．文案调查要求更多的专业知识、实践经验和技巧

51、将某种经济统计指标的数值，按时间先后顺序排列形成序列，再将此序列数值的变化加以延伸，进行推算,预测未来发展趋势，这是（       ）。

A直线趋势法     B.时间序列分析法   C.统计需求分析法       D.专家意见法

52．所谓问题答案设计中的（      ）是指同一问题的若干个答案之间关系时是互相排斥的，不能有重叠、交叉、包含等情况。

   A．顺序性原则      B．连贯性原则     C．时效性原则        D．互斥性原则

53. 电话调查是一种非常省力、省时的直接调查方法，但它的问题是（       ）。

   A.时间短促，深度远不及其他访问法     B.访问量少    C.费用太大    D.沟通不畅

54．编制问句逻辑顺序时，下面哪些叙述是不正确的？（      ）

A．简单易懂的放在前面，复杂的放在后面          B．特殊性问题放在前面，一般性问题放在后面       C．先问行为方面的问题，再问态度问题        D．封闭性问题放在前面，开放性问题放在后面

55．一般情况下问卷的设计程序应包括那几个层次的设计？（      ）

A．确定问卷的目的与整体构思         B．建立问卷大致的框架和具体形式或格式

C．问卷的语句设计        D．问句的编排

56．一般情况下，问卷的长度应控制在（        ）的回答时间。

A．0—30分钟     B．30—40分钟  C．0—50分钟    D．50—60分钟
57．问句“您为什么不看电影而看电视”，错在（      ）。

A．提一般性的问题   B．用词不确切    C．带有双重或多重含义  D．问句不具体

58．“您是否喜欢xx牌子的自行车？”问句的类型是（        ）。

A．事实性问句     B．行为性问句    C．动机性问句      D．态度性问句  

59．在涉及困窘性问题时，你认为调查者应该怎样对被调查者提问？（      ）。

A．直接提问      B．间接提问    C．假设提问     D．联合提问

60．问卷设计的首要步骤是（       ）。

A．进行必要的探索性调查          B．设计问句项目

C．把握调查的目标和内容          D．收集和研究相关资料

61．调查者根据自己方便与否，任意抽取偶然遇到的人或仅选择哪些离得较近的、最容易找到的人作为调查样本的方法是（      ）。

A．偶遇抽样        B．主观抽样   C．定额抽样    D．滚雪球抽样

62．抽样误差属于(       )。

A．调查中所产生的登记误差       B．调查中所产生的随机性误差    C．调查中所产生的偏差     D．计算中所产生的误差

63．在重复简单随机抽样的条件下，当误差范围    扩大一倍，则抽样数目（      ）。

A．只需原来的1/2    B．减为原来的1/4   C．只需原来的1倍   D．需原来的2倍   

64．某公司产品销售额2012年比2011年增长5%，2013年比2012年增长10%，2014年比2013年增长15%，那么，这三年产品销售额共增加 (      ) 

A．30%     B．32.8%    C．7.5%      D．20%

65．某地区城市和乡村人均居住面积分别为8.1平方米和19.4平方米，标准差分别为2.7平方米和6.3平方米，则该地区人均居住面积的差异程度（       ）

A．城市大        B．乡村大    C．城市和乡村一样大    D．城市和乡村不能比

66．通过电话、传真、电子邮件、信件等方式传递调查问卷，进行某种产品的购买意向调查，属于（      ）。
A．访问法      B．观察法    C．实验法       D．文案调查法

二、简答题。

1、市场调查方案设计主要内容是什么?
2、问卷设计的概念和程序是什么？

3 影响抽样误差的因素有哪些？

  
  

4、市场资料整理的流程有哪些？

三、计算题
1、某灯泡厂对10000个产品进行寿命检验，随机抽取200个样本进行测试，测得有15个灯泡不合格。试分别计算重复抽样和不重复抽样方法下的抽样平均误差。

2、某地区居民户数为10000户，其年消费水平标准差为150元，而家庭消费的恩格尔系数（家庭食品支出占消费支出的比重）为60%，若采取重复抽样调查了解其年平均消费水平，并以95.45%的置信度（相对应的函数值为2）推断总体，其样本指标与总体指标之间的允许误差不超过20元，恩格尔系数的极限误差不超过5% 。  

要求用公式计算出样本平均数和样本成数下各应抽查多少户居民。

四、案例题

案例一：

王永庆15岁小学毕业后，到一家小米店做学徒。第二年，他用父亲借来的200元钱做本金自己开了一家小米店。为了和隔壁那家日本米店竞争，王永庆颇费了一番心思。当时大米加工技术比较落后，出售的大米里混杂着米糠、沙粒、小石头等，买卖双方都是见怪不怪。王永庆则多了一个心眼，每次卖米前都把米中的杂物拣干净，这一额外的服务深受顾客欢迎。 　　

王永庆卖米多是送米上门，他在一个本子上详细记录了顾客家有多少人、一个月吃多少米、何时发薪等。算算顾客的米该吃完了，就送米上门；等到顾客发薪的日子，再上门收取米款。 　　

他给顾客送米时，并非送到就算。他先帮人家将米倒进米缸里。如果米缸里还有米，他就将旧米倒出来，将米缸刷干净，然后将新米倒进去，将旧米放在上层。这样，米就不至于因陈放过久而变质。他这个小小的举动令不少顾客深受感动，铁了心专买他的米。 　　就这样，他的生意越来越好。　

试用你所学的知识，帮王永庆设计一份市场调查问卷，题目和内容自拟。　

案例二：

    20世纪40年代，速溶咖啡脱颖而出，在市场上初露头角。照理，速溶咖啡不仅品质高，口味好，而且饮用方便，不需烧煮，上市后一定大受欢迎。然而，事实却与此相反，这种速溶咖啡投入市场后，消费者反映冷淡，销路不畅。厂方市场营销人员会同广告人员、消费者心理学专家对此进行调查研究，分析结果发现，毛病出在广告上。由于广告词一味强调速溶咖啡的快速简便，使众多家庭妇女产生偏见，认为只有那些懒惰的、生活无计划的、邋遢的人才去购买速溶咖啡，症结找到了，广告设计人员立即改变过去广告的内容中心，从强调使用简便这一特点，转向突出新潮咖啡与新鲜咖啡同样具备美味、清香、质地醇厚的特点，并配上一幅广告画：一杯美味的咖啡，后面高高地堆着褐色的咖啡豆，上书“100%的真正咖啡”。新的广告问世后，立即引起人们的关注，人们的偏见慢慢地消除了，速溶咖啡迅速地打开了销路，成为西方咖啡消费的主流。80年代初，雀巢咖啡迅速地打开了咖啡消费市场，“味道好极了!”如此引人涎下的广告言词宣传使产品很快受到中国消费者的欢迎。　
问题：速溶咖啡这一新产品刚上市销售受阻的主要原因是什么?学了市场调查和预测后，你觉得我们应该怎么做？
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