管理评审报告
管理评审会议
时间： 2015年6月19日 14:00
地点：台州广播电视大学行政楼108会议室

参加人员：校长、管理者代表、分管校领导、各部门负责人、ISO内审员

主持：潘先考
会议议程：
1、各部门陈述本部门ISO工作小结，汇报本部门分目标完成情况、存在问题、改进措施及建议。

2、校办汇报学员（生）满意度调查结果及分析。

3、教务处作教务管理现状及对策分析。

4、开放学院、高职学院、中职学院汇报招生形势分析与对策。

5、李隽管理者代表宣读管理评审报告。
6、潘先考校长作会议总结发言。

1、 全校ISO运行的基本情况

自2014年5月以来，我校ISO工作一直有序运行，在学校强化管理效能、规范办事程序、提高服务质量等方面进一步发挥了积极的作用，尤其在以下两个方面成绩显著。

1、加强内审。根据学校实际情况，于2015年5月20日～22日对全校15个部门和校管理层进行了内审，并对内审过程中的5个一般观察项和1个预防项进行规范整改并将其关闭，及时对ISO工作进行调整部署，使质量体系更有效、更充分，在教学管理和服务质量的提高过程中发挥了较大的作用，达到了实施运行质量体系的预期目标。
2、规范到位。各部门执行ISO的自觉性进一步加强，管理水平进一步提高。各部门已逐步形成工作过程养成记录习惯、文档资料注意及时归档、平时注重不断学习、对不足能跟踪与改进措施的良好态势。
存在的问题与建议：

1、部门对ISO重视程度还有待进一步加强。有些部门对ISO工作作为一项额外的工作来看待，而不是一种工作方法。此外，校领导也没有真正参与到审核过程，不利于挖掘内部管理深层次的问题。

2、新加入的内审员缺少专业的培训，对ISO的理解不够到位，一些部门负责人ISO意识还不强，建议质量管理办公室请专家对ISO内审员和部门负责人进行培训。
总的来说，各部门对ISO工作的执行是积极的、富有成效的。但部门间的差距也是明显的，希望效果不明显的部门向取得良好效果的部门多学习，加强部门间的交流，将ISO工作落到实处。

2、 质量总目标完成情况及统计分析
将各部门提供的统计数据汇总后显示：全校性目标共6大项18个小项均达到目标值； 52个部门目标值，除教务处质量目标开放专科学员一次毕业率未达标外（目标值为≥80%，实际完成值为76.1%），其余均达标。这表明质量管理体系是有效的、充分的和适宜的（具体见质量总目标和各部门分目标）。
（一）成绩

质量目标完成总体情况和质量目标统计数据显示，D版体系文件已比较完整地与我校教学管理服务过程有机地融合在一起，在教学管理和服务质量的提高过程中发挥了较好的作用，达到了实施运行质量体系的预期目标。主要体现以下几个方面：

1、质量方针得以贯彻，质量目标完成情况良好。目前，对质量目标执行情况进行统计，分析数据显示：在校学员考试平均合格率普遍较高，2014年上学期开放本科97%、开放专科94%、成人专科92%、中专92%，2014年下学期开放本科96%、开放专科93%、成人专科92%、中专92%；学员流失率均维持在较低水平，其中2014年上学期开放本科0.17%、开放专科0.09%、成人专科0.86%、中专部3.8%，2014年下学期开放本科0.08%、开放专科0%、成人专科3.45%、中专部2.8%；学员（生）满意度均达到标准，在校脱产学员对教学服务满意度为85.0%，高出10个百分点；已毕业脱产学员对教学服务满意度为82.1%，高出12.1个百分点；在校业余学员对教学服务满意度为82.5%，高出7.5个百分点；已毕业业余学员对教学服务满意度为86.0%，高出16个百分点。质量逐步提高是学校工作的方向，社会和学员满意是学校工作的落脚点。这些数据都充分说明：我们的质量目标是切实可行的，贯彻与实施是切实有效的。
2、满意度调查不断完善。2015年满意度调查范围在原来开放学院、高职学院、中职学院的基础上，新增路桥学院和继续教育学院。满意度调查覆盖面更广，能更加全面的了解学生（员）对我校教学、管理和服务工作的评价，以便学校进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平。

3、质量管理体系根据机构改革后处室职能调整得以完善，教学服务内容得到进一步明确，学校QMS符合学校实际情况，比较系统、适宜、规范。通过ISO质量管理手册的改版，体系文件覆盖全校除工会、团委和计财处以外的15个部门，每项工作的操作流程比较科学、合理，形成了部门主动向管理要质量的良好态势。

4、教学管理服务意识和过程管理进一步强化，服务质量进一步提高。在这次内审中，每个内审员对自己所检查的部门都高标准、严要求；各个部门对确定的不合格项和观察项，主动查找工作不足，并予以认真整改。

（二）不足与建议
1、学校教学服务质量目标还没有完全覆盖。如路桥学院作为一个独立的教学院，没有对其学员一次毕业率和流失率进行监测。对此已经开出预防项。经过管理者代表、分管校领导和相关部门讨论，决定修改质量手册，在路桥学院教学服务质量目标中增加开放学员流失率指标（目标值为开放本科≤8%，开放专科≤8%）。同时考虑到社区教育直属学院也有开放教育，因此在社区教育直属学院的教学服务质量目标中也增加开放学员流失率指标，目标值相同。在教务处负责统计的教学服务质量工作分解目标“学员一次毕业率”中增加一个说明“开放本科、开放专科学员一次毕业率统计范围包括：开放学院、社区教育直属学院和路桥学院的开放教育。三个学院分开统计”。路桥学院、社区教育直属学院增加的这两个指标将在下一年进行统计、监测，以达到持续改进的目的。

2、质量管理体系文件仍需不断完善。在本次内审过程中，发现了一些问题：（1）手册还未覆盖教学管理的全部，如社区大学直属学院的农民大学生管理、培训学院的市场调研分析等都未纳入管理体系；（2）政治处的学校内部组织培训的管理还有待进一步改进；（3）文件修改不及时。一些部门工作职责、工作内容发生变化后，没有及时提交《文件修改申请》。

3、 内审结果及纠正措施情况

（一）不合格数量、分布、性质统计分析情况：本次内审，共发现5个一般观察项和1个预防项。
（二）跟踪审核
对本次内审中出现的观察项实行跟踪审核。 

1、责任部门：学生处，受审核部门：学生处
观察项：未见《单位每日消防安全巡查记录本》。有《单位每月消防安全巡查记录本》。工作内容发生变化，没有及时修改文件和表单。

原因分析：上交的文件表单有误。
纠正措施：把原上报的《单位每日消防消防安全巡查记录本》改为《单位每月消防安全巡查记录本》。已修改文件。
经内审员验证，已修改文件，验证合格，该观察项得到关闭。
2、责任部门：高职学院，受审核部门：高职学院
观察项：14春、秋学期学生评教分数汇总表没有制表人、审核人及签名。

原因分析：（1）ISO记录文件无此规范表单；（2）工作人员未注意。
纠正措施：（1）检查有关表单，补充制表人、审核人、日期等项目；（2）制订制度，要求全院教工加强作风建设，做到“严、细、实”。
经内审员验证，已完成纠正措施，验证合格，该项不合格得到关闭。

3、责任部门：开放学院，受审核部门：开放学院
观察项：有14春、秋学期教师听课记录，但无组织评课记录。

原因分析：（1）学校组织的听课评课由教务处统一组织；（2）学院组织的听课只作简单评课，现场口头与上课教师交流，并在听课记录上按规定栏目作相应的打“√”，评课；（3）教师个别自行听课行为，没有要求评课，由听课教师与上课教师交流。

纠正措施：（1）学校统一组织听课评课记录由教务处提供，开放学院留备份；（2）开放学院组织的听课，每次评课之后作简要记录，主要以口头交流为主；（3）个别教师自行安排的听课活动，一般不要求留评课记录，专业责任教师听本专业课程要求留简要评课记录。
评课记录纠正措施，已通知落实到学院教学科负责人和教务科负责人，并短信通知到学院内各专业教师。

经内审员验证，开放学院已补齐评课记录，验证合格，该观察项得到关闭。

4、责任部门：路桥学院、办公室，受审核部门：路桥学院

观察项：ISO手册中路桥学院工作职责5.5.1.17 a)/b)中与路桥教研室的合作关系实际已经解除。ISO手册没有及时修改。

原因分析：与路桥教研室的合作关系接触后，没有及时与ISO手册相关内容联系起来。
纠正措施： 修改手册内容。去除路桥教研室的相关内容。
经内审员验证，已完成纠正措施，验证合格，该项不合格得到关闭。

5、责任部门：培训学院，受审核部门：培训学院

观察项：《2014年上半年教师资格证（笔试）培训名单点到表》有统计人、审核人，无签名时间。

原因分析： 因点到表上有时间，审核时忽略了。
纠正措施： 重新审核，签名并写上时间。
经内审员验证，已完成纠正措施，验证合格，该项不合格得到关闭。

对本次内审中出现的预防项实行跟踪审核。

1、责任部门：校办、教务处、路桥学院，受审核部门：路桥学院
预防项：ISO手册对路桥学院学员一次毕业率和流失率无相关要求。应纳入ISO体系。
原因分析： 需学校统一讨论。
预防措施： 讨论后决定是否增加。经管理者代表、分管校领导、办公室、教务处、路桥学院负责人讨论，决定将路桥学院学员一次毕业率、学员流失率纳入教学服务质量目标。
经内审员验证，已制定纠正措施，验证合格，该预防项得到关闭。

以上就是我们对各部门的观察项和预防项整改的审核结果，5个观察项、1个预防项已经整改完毕，并由内审员验证通过。我们认为几个部门对存在的问题都比较重视，原因分析和改进措施都比较到位。本次跟踪审核予以通过。
编制/时间：

审核/时间：

批准/时间：

PAGE  
6

