
台州电大开放教育

毕业生满意度调查分析报告

为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2014年3月，在全校各个开放毕业班级（于2014年1月之前毕业），采用无记名方式对随机抽取的50名学员进行抽样调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计

本次满意度调查共发出问卷50份，回收有效问卷45份，回收率90%。根据统计台州电大开放教育毕业生满意度为82.6%，具体情况如下表：

	调 查 项 目
	评价

	
	满意人数
	满意度

	1、您对本专业所开设的课程
	38
	83.3%

	2、您对本专业任课教师的工作态度
	38
	83.3%

	3、您对任课老师提供的远程辅导、网上答疑
	24
	53.3%

	4、您对本专业面授辅导课的总体感觉
	37
	82.2%

	5、您对本专业课程实践教学和毕业实践教学
	36
	78.9%

	6、您对班主任的工作态度
	44
	96.7%

	7、您对班主任的工作水平
	43
	94.4%

	8、您对班主任的工作效率
	43
	94.4%

	9、您对管理人员的服务态度
	43
	95.6%

	10、您对管理人员的办事效率
	41
	90.0%

	11、您对学校提供的学习环境
	41
	91.1%

	12、您对学校提供的教材、复习资料
	37
	82.2%

	13、您对学校提供的后勤保障
	36
	80.0%

	14、您对学校的考试工作
	29
	63.3%

	15、您对电大在线教学平台
	34
	74.4%

	16、您对各种网上教学资源
	33
	73.3%

	17、您对学校提供的多媒体设备、机房
	39
	85.6%

	18、您对开放教育的教学模式
	37
	81.1%

	19、您对开放教育的校园文化生活
	39
	86.7%

	20、您对所学专业知识在工作中的应用情况
	37
	82.2%

	21、您对所获取的学历文凭对自身发展的作用
	38
	83.3%

	平均满意度
	82.6%


二、有待改进原因分析及改进措施

2014年台州电大开放教育毕业生满意度调查统计结果显示，被抽样的50位毕业生，对21个指标总体满意度为82.6%。其中满意度最高的项目为班主任工作态度（96.7%），其次是管理人员的服务态度（95.6%），另外几项如班主任的工作水平（94.4%）、班主任的工作效率（94.4%）、学校提供的学习环境（91.1%）、管理人员的办事效率（90.0%）均在90%以上。这一结果表明开放教育班主任及管理人员的辛勤服务工作及学校提供的学习环境等方面得到了学生较好的认可。任课教师提供的远程辅导、网上答疑（53.3%）、学校的考试工作（63.3%）、各种网上教学资源（73.3%）、电大在线教学平台（74.4%）、本专业课程实践教学和毕业实践教学（78.9%）这几个项目满意度都在80%以下，其中被列为最不满意的是任课教师提供的远程辅导及网上答疑，这一项目的满意度仅为53.3%。针对上述的调查统计结果，我们需要做认真的反思，进一步的调查研究，积极创造有利条件，切实提高学校开放教育办学水平。
开放教育教学管理过程中存在的主要问题：
1、开放教育学生学习积极性普遍不高，面授课到课率低。开放教育的学生带着混文凭的心理上学的比较普遍，虽然每周学校有安排面授课程，但是从面授课到课率来看，实际情况不容乐观。本来对于一些特殊情况不能到校上课的，开放教育的远程辅导和网上答疑可以是一个很好的互补，但是从网上答疑的情况来看，效果也是不太理想。每次答疑前，班主任老师会发短信通知学员，能上到平台发帖的也是寥寥无几，即使有，有时也是以“老师好，我是某某学员”这样的报到方式的帖子居多，实际提问的很少。另外，也有很多学员不知如何进入电大学习平台开展网上答疑，这可能跟平台的进入方式不能与时俱进有一定关系。
建议重新打造网上答疑平台，方便学生网上答疑。随着时代的发展，网上聊天工具日新月异，方便的工具很多，如qq、微信等等，手机一族很少会坐在电脑前一本正经地打字。为了与时俱进，建议网上答疑采用更先进的方式。比如建立类似于qq、微信等的群聊平台，但同时要考虑相关部门检查，还需要考虑资料如何保存的问题。
2、电大考试系统复杂，考试周期长，闭卷考试较多，有一定难度。由于电大的考试分省考课程和中央考课程，两级考试时间分开，考试时间一般有半个月之久，对于上班族的开放教育学员而言，经常请假参加考试不仅有很大的不便，而且身心俱疲。另外虽然上级电大在进行考试改革，但是还是有很多课程采用闭卷形式，而且有些考试范围广，复习资料难找，对于很多学员来说是有一定挑战性的。
电大考试系统复杂，考试周期长，这是体制问题，希望上级电大能重视这一问题，从学生实际出发，合理安排考试时间。另外对于考试形式，尽量减少闭卷科目，毕竟考试不是学习的目的。现在的一些课程网上形成性作业和网上终结时考试是不错的方向，希望其他课程的改革能尽快地提上日程。
3、电大在线教学平台登录方式复杂，部分学员进入有一定难度。开放教育在线学习平台共有三级：台州电大在线、浙江电大在线、中央电大在线，如果要进入每个级别的电大在线，需要分别进入不同的入口，另外用户名、密码还有区别，这样造成一些学员会忘记自己的登录方式，也就不能很好的使用这些平台。

电大在线教学平台其实应该实现三级合一，统一的入口，统一的资源。相同课程的资源每级电大都在做，而作为下级电大该门课程的资源实际意义并不是很大，很多老师也是从上级电大在线平台下载并修改上挂的。所以相同课程的资源，应该可以由中央电大召集全国各级电大该门课程的教师，集中力量统一打造精品课程资源，而非应付任务，各自作战。
4、开放教育课程设置缺乏针对性和实用性。大多课程设置注重探究性和理论性，而培养和训练学生实际分析问题，解决问题能力为主要目的课程开设不够。例如，理工科专业中没有专门进行实际操作的教学课程；文经类专业课程设置中实践教学环节较弱，除了社会调查和毕业论文之外，没有其它形式的实践形式。

针对专业课程实践教学和毕业实践教学中存在的缺陷问题，教师在教学过程中要在考虑学生现实需求的基础上增加和实际联系紧密的内容，充分利用多媒体技术,包括会计模拟实验室、工商管理模拟实验室等在线实训中心，增强实践教学效果；在学生社会调查和论文的撰写上加强教师指导和批改工作的检查，杜绝学生舞弊和敷衍现象，进一步探索总结学校与其他企业合作办学的成功经验，解决部分专业课程设置和用人单位的需求出现脱节或部分脱节问题，让学生在自己的工作岗位上提高自己的实际动手能力和操作能力。
此外，后勤部门要增加对开放学生的卫生保障工作，保证双休日教室卫生整洁，饮水机运转正常，进一步提高开放学员对学校提供的后勤保障、对学校提供的学习环境的满意度。
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