台州电大开放教育在校生满意度调查报告
为了解开放学员对我校教学、管理和服务工作的评价，以进一步提高学校服务质量，改进教学和管理水平，根据ISO9001质量管理体系的要求，学校于2018年3月，在全校开放在校生中随机抽取150人（其中开放学院100人，路桥学院50人）进行问卷调查。现将统计分析情况报告如下：
一、满意度情况统计
本次满意度调查共发出问卷150份，回收有效问卷150份，回收率100%。根据统计台州电大开放教育在校生满意度为91.9%，具体情况如下表：
	调查项目
	评价

	
	满意度
（开放学院）
	满意度
（路桥学院）
	
加权平均值

	1、专业及其课程设置情况
	您对本专业开设的课程
	93.6%
	88.0%
	91.7%

	
	您对本专业知识及专业能力的教育
	90.4%
	86.0%
	88.9%

	2、专业任课老师的教学质量情况
	您对本专业任课老师的教学态度
	95.2%
	100.0%
	96.8%

	
	您对本专业任课老师的教学方法
	92.7%
	94.0%
	93.1%

	
	您对本专业任课老师的专业水平
	94.6%
	100.0%
	96.4%

	
	您对本专业任课教师的面授辅导课
	93.3%
	94.0%
	93.5%

	
	您对任课教师的咨询答疑
	90.1%
	88.0%
	89.4%

	3、班主任工作质量情况
	您对班主任的工作态度
	95.2%
	98.0%
	96.1%

	
	您对班主任的工作能力
	94.6%
	98.0%
	95.7%

	
	您对班主任与同学联系的紧密程度
	87.5%
	84.0%
	86.4%

	4、学校管理服务质量
	您对学校提供的学习环境(如:教室设施、教学设备等)
	91.7%
	92.0%
	91.8%

	
	您对国开学习网的学习资源
	92.3%
	96.0%
	93.6%

	
	您对国开学习网提供的个人学习空间
	92.3%
	94.0%
	92.9%

	
	您对学校提供的教材
	92.3%
	96.0%
	93.6%

	
	您对学校提供的复习资料
	89.5%
	96.0%
	91.6%

	
	您对学校面授课的时间及次数安排
	90.7%
	82.0%
	87.8%

	
	您对学校的考试安排
	91.7%
	94.0%
	92.5%

	
	您对学校提供的后勤保障
	88.2%
	84.0%
	86.8%

	
	您对财务人员的服务态度和办事效率
	90.4%
	94.0%
	91.6%

	
	您对信息技术人员的服务态度和办事效率
	91.4%
	94.0%
	92.2%

	
	您对教务人员的服务态度和办事效率
	93.3%
	96.0%
	94.2%

	5、总体情况
	您对电大的学习气氛
	89.8%
	90.0%
	89.9%

	
	您对开放教育的教学模式
	93.9%
	90.0%
	92.6%

	
	您对开放教育的校园文化生活（如：学生联合会）
	88.5%
	86.0%
	87.7%

	平均满意度
	91.8%
	92.3%
	91.9%


     
二、有待改进原因分析及改进措施
从开放教育在校生满意度调查结果表中可以看出，2018年开放教育学生满意度调查结果比上年度有明显提高。在校生平均满意度提高了近3个百分点，为91.9%，大大高于质量标准中的满意度值。
开放学院在校生满意度低90%的项目有：“您对班主任与同学联系的紧密程度” “您对开放教育的校园文化生活”“您对学校提供的复习资料”3项，其中“您对班主任与同学联系的紧密程度”项目满意度为86%；路桥学院在校生满意度低于90%的项目有：“您对学校面授课的时间及次数安排”“您对班主任与同学联系的紧密程度” “您对开放教育的校园文化生活”“您对本专业知识及专业能力的教育”等 4项，其中，“您对学校面授课的时间及次数安排”项目满意度为82%。各职能部门对有待改进的原因进行了分析，并提出了相应的改进措施，汇总如下：
1、本次调查，学生对“学校提供的后勤保障”“财务人员的服务态度和办事效率”和“教务人员的服务态度和办事效率”等项目的满意度同比有较大提高，说明我校搬迁新校园后，随着条件改善，学生的认可度有了提高。但一些满意度数据可能存在失真情况。例如：毕业生满意度调查统计中，被调查的开放学院和路桥学院分别有10项和2项满意度为100%，在校生满意度调查统计中，路桥学院也有2项为100%，这是过去历年的调查结果中没有出现的情况。因此，学校及开放学院、路桥学院要客观对待调查结果，还有继续把优化学习支持服务工作作为事关开放教育招生和教学质量的大事来通盘考虑，强调责任担当。
建议对开放教育毕业生和在校生满意度调查问卷重新进行设计，使调查内容更具体，更能准确反映教学、管理、服务实际状况，按照线上（网上）调查与线下（纸质）调查相结合的原则实施。
2、本次调查开放在校生对班主任与同学联系的紧密程度的满意度为86.8%，经访谈了解，班主任对于常规的学习指导和支持方面的工作做得很好，问题主要是微信群里班主任发言不多，有时未能及时回复学员的问题。原因分析，建设的供交流的QQ群、微信群等数量过多，沟通渠道趋于分散，班主任主要偏向于QQ群里的资料上挂和学员交流，微信群因为内容更新多而快，所以有时未能及时解答学员疑惑。今后，学院要加强这方面的交流。还有就是班主任可以加强面授课期间的巡视，增加与学员的面对面的交流。
3、本次调查开放在校生对学校面授课的时间及次数安排的满意度为87.8%，路桥学院这项的满意度为82%，为本次满意度分值最低的项目 。主要原因是很多业余学生的工作单位采取的是单休制，周日休息，但由于路桥学院跟开放学院共享师资，而开放学院现在排课几乎全部排周日，导致路桥学院有些课程只能排周六，导致学生对授课课程时间不满，建议路桥学院通过安排个别课程在晚上上课的方式，用更好的服务来方便学生的面授课程时间安排。
[bookmark: _GoBack]4、本次调查开放在校生对开放教育的校园文化生活的满意度为87.7% 。路桥学院反映随着路桥学院校园文化活动的日渐丰富，经费问题就浮现了。路桥学院的活动都是实行AA制，学生自掏腰包的。一方面是学生希望举行更多更精彩的校园文化活动，一方面又受限于活动经费。建议学校适当提高活动经费；另外，可以动员有资源的同学去拉点赞助，以便能更好地开展校园文化活动。
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